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[bookmark: _Toc237712124][bookmark: z23f3bc520caa41f29d7763e88f172f91]Operations Manager 2007 R2 Connectors 개요
Microsoft System Center Operations Manager 2007 R2 Connectors는 EMS(Enterprise Management System) 또는 지원 센터 시스템과 같은 원격 시스템에 대한 Operations Manager 2007 R2 경고 전달을 제공합니다. Operations Manager 2007 R2가 원격 시스템에 경고를 전달한 후에는 경고 데이터가 경고의 수명 기간 내내 동기화됩니다.
이러한 데이터 동기화에 따라 시스템 관리 환경이 강력하고 원활해집니다. 이러한 환경에서 조직 간 지원 프로세스를 통해 이전에는 독립적이었던 지원 그룹의 리소스와 강점을 활용할 수 있습니다. 궁극적으로는 향상된 조직 간 통신을 통해 엔터프라이즈 시스템 상태가 향상됩니다.
Operations Manager 2007 R2와 원격 시스템 간에 데이터를 공유하면 Windows 기반 시스템, 하드웨어, 네트워크 및 UNIX 시스템의 이벤트에 엔터프라이즈 상관 관계가 설정됩니다. 이러한 이벤트 상관 관계 설정을 통해 IT 부서에서 문제의 원인을 판단하고 IT 중단을 해결하는 시간을 줄일 수 있습니다.
또한 Operations Manager 2007 R2와 원격 시스템 간의 데이터 동기화를 통해 운영 그룹에서 친숙한 관리 인터페이스를 사용할 수 있습니다. 사용자는 자신의 관리 도구를 사용하여 경고를 업데이트하고 데이터는 다른 운영 그룹에서 사용되는 도구에서 업데이트됩니다.
현재 사용할 수 있는 Connectors
현재 배포할 수 있는 Connector는 다음과 같습니다.
BMC Remedy ARS용 Connector
	BMC Remedy ARS(Action Request System)용 Operations Manager 2007 Connector



HP Operations Manager용 Connector
	HP Operations Manager(이전에는 HP OpenView Operations)용 Operations Manager 2007 R2 Connector



IBM Tivoli Enterprise Console용 Connector
	IBM Tivoli Enterprise Management Console용 Operations Manager 2007 R2 Connector



Universal Connector
	Windows 시스템 또는 지원되는 UNIX 시스템에서 호스팅되는 모든 원격 시스템에 설치하고 구성할 수 있는 Operations Manager 2007 R2 Connector



기능
	Operations Manager 2007 R2 경고는 원격 시스템에 전달됩니다.
	Operations Manager 2007 R2 경고는 경고의 수명 기간 내내 원격 시스템에서 동기화됩니다.
	백업 원격 시스템 서버로의 장애 조치가 지원됩니다.
	고가용성 기능은 Operations Manager 2007 R2 도메인의 다른 서버에 설치된 보조 Connector로의 장애 조치를 지원합니다.
	단일 원격 시스템과 통신하는 여러 Operations Manager 2007 R2 관리 그룹이 지원됩니다.
	하나의 Operations Manager 2007 R2 관리 그룹에 설치된 여러 Connector에서 여러 원격 시스템을 지원할 수 있습니다.
	원격 시스템의 승인을 요청하여 Operations Manager 2007 R2 경고를 확실히 배달할 수 있습니다.
	Operations Manager 2007 R2 콘솔에 통합된 커넥터 사용자 인터페이스는 다음 기능을 제공합니다.
	커넥터 관리 팩을 사용하여 Operations Manager 2007 R2 콘솔에서 커넥터 상태를 모니터링할 수 있습니다.
	커넥터 구성은 Operations Manager 2007 R2 관리자에게만 허용됩니다.
	Operations Manager 2007 R2 서버, 원격 시스템 서버 및 고가용성 Connector를 통신에 대해 구성할 수 있습니다.
	경고 전달은 원격 시스템에 해당하는 경고 필드, 매핑 심각도 및 매핑 해결 상태를 선택하여 구성됩니다.
	선택한 경고는 Operations Manager 2007 R2 콘솔에서 수동으로 전달할 수 있습니다.
	Operations Manager 2007 R2 제품 커넥터 구독 마법사를 사용하면 Operations Manager 2007 R2 경고를 자동으로 전달할 수 있습니다.
	제품 커넥터 구독 마법사를 사용하여 여러 Connector에 대한 경고 전달을 분리할 수 있습니다.
제품 아키텍처
Operations Manager 2007 Connectors 아키텍처
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솔루션 구성 요소
Operations Manager 2007 Connectors 구성 요소
[image: ]

배포된 각 Operations Manager 2007 R2 Connector에는 다음과 같은 구성 요소가 있습니다. 
	Interop Provider - 이 서비스는 지원되는 원격 시스템 환경의 Windows 또는 UNIX 서버에 설치되며 설치한 후 자동으로 시작됩니다. Interop Provider는 Operations Manager 2007 R2 환경의 Connector 서비스에서 경고를 받아 해당 시스템의 API를 통해 지원되는 원격 시스템으로 전달합니다. 또한 Interop Provider는 이러한 이벤트에 대한 업데이트를 Connector 서비스로 다시 전송합니다.
	Connector 서비스 - 이 서비스는 Operations Manager 2007 R2 환경의 서버에 설치되며 구성이 완료된 후 자동으로 시작됩니다. Connector 서비스는 Operations Manager 2007 R2 RMS에서 경고를 모아 원격 시스템 서버에 설치된 Interop Provider로 전송합니다. 또한 Connector 서비스는 Operations Manager 경고에서 만들어진 원격 시스템 이벤트에 대한 해당 Interop Provider에서 업데이트를 받습니다.
	커넥터 구성 UI - 이 구성 대화 상자는 Operations Manager 2007 R2 콘솔이 설치된 서버에 설치되며 해당 콘솔의 통합 구성 요소가 됩니다. 커넥터 구성 대화 상자를 사용하면 Operations Manager 2007 R2 서버와 원격 시스템 서버의 통신을 구성할 수 있습니다. 또한 커넥터 구성 대화 상자의 탭에서 Operations Manager 경고 속성과 원격 시스템의 이벤트 속성을 매핑하고 고가용성 기능을 구성할 수 있습니다. 
[bookmark: _Toc237712125][bookmark: za6c1f41fe3a34e55b6da8b898b5a7c62]Connectors 사전 배포 고려 사항
이 섹션에서는 Operations Manager 2007 R2 환경과 지원되는 원격 시스템 환경 모두에 Microsoft System Center Operations Manager 2007 R2 Connectors를 설치하기 전에 고려할 사항에 대한 정보를 제공합니다.
시스템 요구 사항
다음은 Operations Manager 2007 R2 Connectors를 설치하는 데 필요한 시스템 요구 사항입니다. Interop Provider 및 원격 시스템 환경에 대한 요구 사항과 Operations Manager 2007 환경에 대한 요구 사항이 차례대로 기술되어 있습니다. 원격 시스템 요구 사항에는 Windows 기반 서버와 UNIX 기반 서버의 설치가 포함됩니다.
Operations Manager 2007 R2 환경 시스템 요구 사항
	Operations Manager 2007 R2가 작동하려면 Operations Manager 2007 R2 Connector가 설치되어 있어야 합니다. 이전 Microsoft Connectors의 시스템에 대한 업그레이드는 없습니다. 이전의 베타 Microsoft Connectors를 제거하고 Operations Manager 2007 R2 환경에 원하는 Connector를 새로 배포해야 합니다. 여기에는 새 Connector 서비스, 커넥터 구성 UI, Interop Provider 및 Connector 관리 팩 설치가 포함됩니다.
	Connector 서비스 및 구성 UI 구성 요소는 Windows Server 2003 SP1 이상 또는 Windows Server 2008 운영 체제를 실행 중인 컴퓨터에 설치해야 합니다.
	또한 구성 UI 구성 요소는 Operations Manager 2007 R2 운영 콘솔이 설치된 서버에 설치해야 합니다.
[image: ]중요 
Connector 서비스 구성 요소를 설치하기 전에 Interop Provider 구성 요소를 설치해야 합니다.
[image: ]참고 
Connector 서비스, Interop Provider 및 커넥터 구성 UI 구성 요소는 같은 서버에 설치하지 않아도 됩니다. 
Connector 서비스와 Interop Provider 구성 요소를 서로 다른 서버에 설치하는 것이 좋습니다.
Connector 서비스 구성 요소는 Operations Manager 2007 R2 서버에 설치하지 않아도 되지만 도메인 또는 Operations Manager 2007 R2 RMS(루트 관리 서버)의 트러스트된 도메인의 서버에 설치해야 합니다.
커넥터 구성 UI 구성 요소는 Operations Manager 2007 R2 RMS에 설치하지 않아도 되지만 운영 콘솔이 설치된 서버에 설치해야 합니다.
	지정된 Operations Manager 2007 R2 도메인에서 Microsoft SQL Server 2005 인스턴스를 사용할 수 있어야 합니다.
[image: ]중요 
SQL Server 또는 SQL Server 인스턴스에는 SQL_Latin1_General_CP1_CI_AS 데이터 정렬이 있어야 합니다. SQL Server를 설치할 때 데이터 정렬을 설정할 수 있습니다. 기존 SQL Server 설치를 사용하는 경우에는 해당 서버의 데이터 정렬이 SQL_Latin1_General_CP1_CI_AS인지 확인해야 합니다.
[image: ]SQL Server 데이터 정렬을 확인하려면
	1.	SQL Server Management Studio를 엽니다.
2.	SQL Server를 실행하는 컴퓨터, 즉 Connector 데이터베이스를 설치할 컴퓨터에 연결합니다.
3.	SQL Server Management Studio 왼쪽 창에서 서버 이름을 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 속성을 선택합니다.
4.	서버 속성 창의 왼쪽 창에서 일반을 선택합니다.
5.	오른쪽 창에서 서버 데이터 정렬을 확인합니다.



	.NET Framework 3.0 SP1 이상. .NET Framework 3.0 SP1 다운로드는 http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=120658을 참조하십시오. .NET Framework 3.0은 커넥터 서비스가 설치된 서버에만 필요합니다. 개별적으로 설치된 경우에는 커넥터 구성 UI 구성 요소에 .NET Framework 3.0이 없어도 됩니다.
	Visual C++ 2008이 설치되지 않은 경우 Microsoft Visual C++ 2008 재배포 가능 패키지(x86)(한국어 버전). Visual C++ 2008 재배포 가능 패키지(x86)(한국어 버전) 다운로드는 http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=117778을 참조하십시오.
	WS-Management 1.1. WS-Management 1.1 다운로드는 http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=84599를 참조하십시오.
Windows 시스템의 원격 시스템 요구 사항
	Interop Provider 구성 요소는 Windows Server 2003 또는 Windows Server 2008을 실행 중인 서버에 설치해야 합니다.
[image: ]중요 
Connector 서비스 구성 요소를 설치하기 전에 Interop Provider 구성 요소를 설치해야 합니다.
[image: ]중요 
Interop Provider 구성 요소는 HP Operations Manager Connector 및 IBM Tivoli Enterprise Console Connector의 원격 시스템 기본 관리 서버에 설치해야 합니다. Remedy Interop Provider 구성 요소는 Remedy User 응용 프로그램이 설치된 모든 컴퓨터에 설치할 수 있습니다.
[image: ]중요 
HP Operations Manager Connector, BMC Remedy ARS 6.3 Connector 및 IBM Tivoli Enterprise Console Connector의 Interop Provider 구성 요소는 Windows Server 2003 운영 체제에만 설치할 수 있고, BMC Remedy ARS 7.1 Connector 및 Universal Connector의 Interop Provider 구성 요소는 Windows Server 2003 및 Windows Server 2008 운영 체제 모두에 설치할 수 있습니다.
	Visual C++ 2008이 설치되지 않은 경우 Microsoft Visual C++ 2008 재배포 가능 패키지(x86)(한국어 버전). Visual C++ 2008 재배포 가능 패키지(x86)(한국어 버전) 다운로드는 http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=117778을 참조하십시오.
	WS-Management 1.1. WS-Management 1.1 다운로드는 http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=84599를 참조하십시오.
UNIX 시스템의 원격 시스템 요구 사항
UNIX 시스템에 호스팅되는 원격 시스템에 적용되는 UNIX 시스템 요구 사항은 다음과 같습니다.
[image: ]참고 
Interop Provider 구성 요소는 HP Operations Manager Connector 및 IBM Tivoli Enterprise Console Connector의 원격 시스템 기본 관리 서버에 설치해야 합니다.
다음 표에서는 UNIX의 원격 시스템용 각 Connector에 지원되는 특정 UNIX 시스템을 각각 보여 줍니다.

	HP Operations Manager Connector

	HP-UX 11i v3(IA64)

	HP-UX 11i v3(PA-RISC)

	HP-UX 11i v2(IA64)

	HP-UX 11i v2(PA-RISC)

	Solaris 10(SPARC)




	IBM Tivoli Enterprise Console Connector

	IBM AIX 5L 5.3, Technology Level 6, SP5(PowerPC)

	Solaris 10(SPARC)




	Universal Connector

	IBM AIX 5L 5.3, Technology Level 6, SP5(PowerPC)

	HP-UX 11i v3(IA64)

	HP-UX 11i v3(PA-RISC)

	HP-UX 11i v2(IA64)

	HP-UX 11i v2(PA-RISC)

	Solaris 10(SPARC)

	Red Hat Enterprise Linux Server 버전 5.1(Tikanaga)

	SUSE Linux Enterprise Server 10 SP1(i586)



[bookmark: _Toc237712126][bookmark: zd8b2f51e0ad44113bb0a9e14f744fb42]Connector 설치
이 섹션에서는 Operations Manager 2007 R2 환경과 지원되는 원격 시스템 환경 모두에 Microsoft System Center Operations Manager 2007 R2 Connectors의 모든 구성 요소를 설치하는 방법에 대한 정보를 제공합니다.
이 섹션의 내용
원격 시스템용 Connector 구성 요소 설치
	지원되는 모든 원격 시스템 환경에 커넥터 구성 요소를 설치하는 지침을 제공합니다. 



Operations Manager 2007 R2용 Connector 구성 요소 설치
	Windows Installer 또는 명령줄 자동 설치를 사용하여 Operations Manager 2007 R2 환경에 커넥터 구성 요소를 설치하는 지침을 제공합니다.




[bookmark: _Toc237712127][bookmark: z054bc7b905fa469bab12dc945773c669]원격 시스템용 Connector 구성 요소 설치
이 섹션에서는 지원되는 모든 원격 시스템에 Operations Manager 2007 R2 Connector 구성 요소를 설치하는 지침을 제공합니다. Interop Provider는 Windows 원격 시스템 환경에 설치되는 유일한 구성 요소입니다. UNIX 원격 시스템 환경에서는 Interop Provider와 함께 Interop Core라는 추가 구성 요소도 설치됩니다.
한 Operations Manager 2007 R2 환경에 여러 원격 시스템에 연결되는 여러 Connector가 설치되어 있으면 각 원격 시스템에 독립적으로 Interop Provider를 설치해야 합니다.
[image: ]중요 
단일 Remedy 시스템에 대한 여러 Remedy Interop Provider 시나리오는 지원되지 않습니다. 여러 Operations Manager 2007 R2 서버에 설치된 여러 Remedy Connector에서 하나의 Remedy 시스템과 통신하는 경우에는 단일 Provider 설치를 통해 통신해야 합니다.
[image: ]중요 
Windows 기반 환경에서 원격 시스템에 Interop Provider를 설치할 경우 사용자 계정에 Interop Provider가 설치된 서버에 대한 로컬 관리 권한이 있어야 합니다. UNIX 또는 Linux 환경에서 원격 시스템에 Interop Provider를 설치할 경우에는 사용자 계정에 지정된 원격 시스템에 대한 루트 권한이 있어야 합니다.
[image: ]Windows 기반 컴퓨터에 Interop Provider를 설치하려면
	1.	지정된 원격 시스템 환경에서 설치하는 데 필요한 권한 수준으로 로그온한 다음 SciProviderSetup.msi 파일을 찾아 실행하여 Interop Provider 설치 마법사를 시작합니다. 시작 페이지에서 다음을 클릭합니다.
2.	사용 조건 페이지에서 정보를 자세히 읽고 동의함을 클릭한 후 다음을 클릭하여 계속합니다.
3.	공급자 선택 페이지에 Operations Manager 2007 R2 Connectors에서 지원되는 Interop Provider 목록이 나타납니다. 기본적으로 Interop Universal Provider가 선택되어 있습니다. 설치할 Interop Provider를 선택하고 다음을 클릭합니다.
4.	사용자 지정 설치 페이지에서 설치하려는 Connector의 Interop Provider가 선택되어 있는지 확인합니다. 모든 경우에 Universal Connector Interop Provider 구성 요소도 동시에 설치할 수 있습니다. 선택이 완료되었으면 다음을 클릭합니다.
5.	Microsoft Operations Manager 2007 Interop Providers를 설치할 준비가 되었습니다. 페이지에서 다음을 클릭하여 Interop Provider 설치를 시작합니다. 설치하는 동안 진행률 표시줄이 나타납니다.
6.	완료 페이지에서 마침을 클릭하여 마법사를 끝냅니다.
[image: ]참고 
BMC Remedy ARS Connector에 대한 Interop Provider 설치의 경우에는 설치한 후에 시스템을 다시 부팅해야 합니다.
[image: ]중요 
Connector 서비스를 설치하고 시작한 후 Interop Provider를 설치하면 Connector 서비스에서 전송한 구성 값이 Interop Provider 설치로 덮어쓰여집니다. 예를 들어 Universal Connector 구성 대화 상자에 설정된 공급자 파일 형식 값이 Interop Provider 설치의 기본값인 ".evt"로 설정됩니다. Connector 서비스를 설치한 후 Interop Provider를 설치할 경우에는 Interop Provider를 설치한 후 Connector 서비스를 중지하고 다시 시작하십시오.


[image: ]Windows 기반 컴퓨터에서 Interop Provider를 제거하려면
	1.	시작 메뉴에서 제어판을 클릭하고 프로그램 추가/제거를 엽니다.
2.	System Center Operations Manager 2007 Interop Provider를 선택하고 제거를 클릭합니다.


UNIX 또는 Linux 시스템에 Interop Provider를 설치하는 방법
UNIX 플랫폼에 배포된 지원되는 원격 시스템에 Interop Provider 구성 요소를 설치하려면 두 가지 설치 과정이 필요합니다. 먼저 Interop Core를 설치한 다음 Interop Provider를 설치해야 합니다. 지원되는 UNIX 또는 Linux 플랫폼과 지원되는 원격 시스템 각각에 대한 Interop Core와 Interop Provider의 고유 패키지 쌍이 있습니다.
다음은 Operations Manager 2007 R2 Connector 매체에 있는 UNIX 및 Linux 설치 패키지입니다. 지원되는 각 운영 체제 프로세서-아키텍처 조합 아래에 Interop Core 패키지 파일과 해당 플랫폼에 사용할 수 있는 Interop Provider 패키지가 나열되어 있습니다. Interop Provider 패키지는 파일 이름에 "ovo", "tec" 또는 "unv"가 지정되어 있습니다.
IBM AIX 5L 5.3, Technology Level 6, SP5(PowerPC)
	scx-<빌드 번호>.aix.5.ppc.lpp.gz (Interop Core 패키지)
scinterop-<빌드 번호>.aix.5.3.ppc-tec.lpp.gz
scinterop-<빌드 번호>.aix.5.3.ppc-unv.lpp.gz



HP-UX 11i v2(IA64)
	scx-<빌드 번호>.hpux.11iv2.ia64.depot.Z (Interop Core 패키지)
scinterop-<빌드 번호>.hpux.11iv2.ia64-ovo.depot.Z
scinterop-<빌드 번호>.hpux.11iv2.ia64-unv.depot.Z



HP-UX 11i v2(PA-RISC)
	scx-<빌드 번호>.hpux.11iv2.parisc.depot.Z (Interop Core 패키지)
scinterop-<빌드 번호>.hpux.11iv2.parisc-ovo.depot.Z
scinterop-<빌드 번호>.hpux.11iv2.parisc-unv.depot.Z



HP-UX 11i v3(IA64)
	scx-<빌드 번호>.hpux.11iv3.ia64.depot.Z (Interop Core 패키지)
scinterop-<빌드 번호>.hpux.11iv3.ia64-ovo.depot.Z
scinterop-<빌드 번호>.hpux.11iv3.ia64-unv.depot.Z



HP-UX 11i v3(PA-RISC)
	scx-<빌드 번호>.hpux.11iv3.parisc.depot.Z (Interop Core 패키지)
scinterop-<빌드 번호>.hpux.11iv3.parisc-ovo.depot.Z
scinterop-<빌드 번호>.hpux.11iv3.parisc-unv.depot.Z



Solaris 10(SPARC)
	scx-<빌드 번호>.solaris.10.sparc.pkg.gz (Interop Core 패키지)
scinterop-<빌드 번호>.solaris.10.sparc-ovo.pkg.gz
scinterop-<빌드 번호>.solaris.10.sparc-tec.pkg.gz
scinterop-<빌드 번호>.solaris.10.sparc-unv.pkg.gz



Red Hat Enterprise Linux Server 버전 5.1(Tikanaga)
	scx-<빌드 번호>.rhel.5.x86.rpm (Interop Core 패키지)
MSFTscinteropUnv-<빌드 번호>.rhel.5.x86.rpm



SUSE Linux Enterprise Server 10 SP1(i586)
	scx-<빌드 번호>.sles.10.x86.rpm (Interop Core 패키지)
MSFTscinteropUnv-<빌드 번호>.suse.10.x86.rpm



적절한 설치 패키지 파일을 선택했으면 파일을 UNIX 플랫폼의 /tmp 디렉터리로 복사합니다. 패키지 파일을 /tmp 디렉터리로 복사한 후 각 패키지의 설치를 위해 두 가지 단계를 더 수행해야 합니다.
1.	패키지 파일의 압축을 풉니다.
2.	패키지에서 파일의 압축을 풀고 파일을 설치합니다.
다음 절차에서는 지원되는 각 운영 체제에서 이러한 단계를 수행하는 명령을 보여 줍니다. 모든 예제에 Universal Connector 패키지가 사용됩니다. 제공된 예제와 다른 Connector를 설치하려면 다음을 참조하여 "Unv" 문자열을 해당 Connector에 대한 문자열로 바꾸십시오. 
"Ovo" - HP Operation Manager Connector(이전에는 HP OpenView Operations)
"Tec" - IBM Tivoli Enterprise Console Connector
각 예제의 마지막 명령은 Interop Provider 제거 명령입니다.
[image: ]IBM AIX 5L 5.3, Technology Level 6, SP5(PowerPC)
	1.	Interop Core의 압축을 풀고 설치하려면:
gzip -d /tmp/scx-<빌드 번호>.aix.5.pcc.lpp.gz
installp -X -d /tmp/scx-<빌드 번호>.aix.5.ppc.lpp scx.rte
2.	Interop Provider의 압축을 풀고 설치하려면:
gzip -d /tmp/scinterop-<빌드 번호>.aix.5.3.pcc-unv.lpp.gz
installp -X -d /tmp/scinterop-<빌드 번호>.aix.5.3.ppc-unv.lpp MSFTscinteropUnv.rte
3.	제거하려면:
installp -u MSFTscinteropUnv.rte
installp -u scx.rte


[image: ]HP-UX 11i v3(IA64)
	1.	Interop Core의 압축을 풀고 설치하려면:
uncompress /tmp/scx-<빌드 번호>.hpux.11iv3.ia64.depot.Z
swinstall -s /tmp/scx-<빌드 번호>.hpux.11iv3.ia64.depot scx
2.	Interop Provider의 압축을 풀고 설치하려면:
uncompress /tmp/scinterop-<빌드 번호>.hpux.11iv3.ia64-unv.depot.Z
swinstall -s /tmp/scinterop-<빌드 번호>.hpux.11iv3.ia64-unv.depot scx
3.	제거하려면:
swremove MSFTscinteropUnv
swremove scx


[image: ]HP-UX 11i v3(PA-RISC)
	1.	Interop Core의 압축을 풀고 설치하려면:
uncompress /tmp/scx-<빌드 번호>.hpux.11iv3.parisc.depot.Z
swinstall -s /tmp/scx-<빌드 번호>.hpux.11iv3.parisc.depot scx
2.	Interop Provider의 압축을 풀고 설치하려면:
uncompress /tmp/scinterop-<빌드 번호>.hpux.11iv3.parisc-unv.depot.Z
swinstall -s /tmp/scinterop-<빌드 번호>.hpux.11iv3.parisc-unv.depot -x ask=true MSFTscinteropUnv
3.	제거하려면:
swremove MSFTscinteropUnv
swremove scx


[image: ]Solaris 10(SPARC)
	1.	Interop Core의 압축을 풀고 설치하려면:
gzip -d /tmp/scx-<빌드 번호>.solaris.10.sparc.pkg.gz
pkgadd -d /tmp/scx-<빌드 번호>.solaris.10.sparc.pkg MSFTscx
2.	Interop Provider의 압축을 풀고 설치하려면:
gzip -d /tmp/scinterop-<빌드 번호>.solaris.10.sparc-unv.pkg.gz
pkgadd -d /tmp/scinterop-<빌드 번호>.solaris.10.sparc-unv.pkg MSFTscinteropUnv
3.	제거하려면:
pkgrm MSFTscinteropUnv
pkgrm MSFTscx


[image: ]Red Hat Enterprise Linux Server 버전 5.1(Tikanaga)
	1.	Interop Core를 설치하려면:
rpm -i scx-<빌드 번호>.rhel.5.x86.rpm
2.	Interop Provider를 설치하려면:
rpm -i MSFTscinteropUnv-<빌드 번호>.rhel.5.x86.rpm
3.	제거하려면:
rpm -e MSFTscinteropUnv
rpm -e scx


[image: ]SUSE Linux Enterprise Server 10 SP1(i586)
	1.	Interop Core를 설치하려면:
rpm -i scx-<빌드 번호>.sles.10.x86.rpm
2.	Interop Provider를 설치하려면:
rpm -i MSFTscinteropUnv-<빌드 번호>.suse.10.x86.rpm
3.	제거하려면:
rpm -e MSFTscinteropUnv
rpm -e scx


[image: ]참고 
UNIX 또는 Linux에서 Interop Provider 설치가 완료되면 Interop Provider가 실행됩니다.
[bookmark: _Toc237712128][bookmark: z7d4b00c24fd6436084fa0f351b351b66]Operations Manager 2007 R2용 Connector 구성 요소 설치
이 섹션에서는 Operations Manager 2007 R2 환경에 Operations Manager 2007 R2 Connector 구성 요소를 설치하는 지침을 제공합니다. 커넥터 서비스 구성 요소와 커넥터 구성 UI 구성 요소를 동시에 설치할 경우 Operations Manager 2007 R2 콘솔이 설치된 서버에 설치해야 합니다. 그 이유는 커넥터 구성 UI 설치가 Operations Manager 2007 R2 운영 콘솔에 통합되기 때문입니다. 커넥터 구성 UI 구성 요소를 개별적으로 설치할 경우 도메인 또는 Operations Manager 2007 R2 RMS(루트 관리 서버)의 트러스트된 도메인에서 지원되는 구성을 갖춘 모든 컴퓨터에 커넥터 서비스 구성 요소를 설치할 수 있습니다.
명령줄 자동 설치에 대한 자세한 내용은 이 항목의 뒷부분에 있는 "Operations Manager 2007 Connector 구성 요소를 설치하려면" 섹션의 끝 부분을 참조하십시오.
[image: ]중요 
Connector 서비스 구성 요소를 설치하기 전에 Interop Provider 구성 요소를 설치해야 합니다.
설치 마법사의 사용자 지정 설치 페이지
[image: ]

컴퓨터에 Connector 서비스를 맨 처음 설치하면 시작 및 사용 조건 페이지가 나타난 후 사용자 지정 설치 페이지가 나타납니다. 기본적으로 모든 Connector의 모든 구성 요소는 모든 기능을 사용할 수 없음으로 설정되어 있습니다. 설치할 Connector 및 구성 요소를 선택합니다.
설치 마법사의 설치 변경, 복구 또는 제거 페이지
[image: ]

컴퓨터에 하나 이상의 Connector 서비스가 설치되어 있을 때 설치를 실행하면 시작 페이지가 나타난 후 설치 변경, 복구 또는 제거 페이지가 나타납니다. 제거 단추를 클릭하면 현재 Operations Manager 2007 R2 관리 그룹에 설치되어 있는 Connector가 모두 제거됩니다. 복구 단추는 이 버전에서 사용할 수 없습니다. 변경 단추를 클릭하면 사용자 지정 설치 페이지가 열리고 현재 설치된 모든 Connector가 모든 기능이 로컬 하드 드라이브에 설치로 설정됩니다. 설치된 Connector 중 유지할 항목은 모두 모든 기능이 로컬 하드 드라이브에 설치로 설정된 상태로 두고 설치할 다른 Connector도 모든 기능이 로컬 하드 드라이브에 설치로 설정합니다.
[image: ]중요 
이전에 설치한 Connector를 모든 기능을 사용할 수 없음으로 설정하면 이러한 Connector는 제거됩니다.
[bookmark: z1][image: ]Operations Manager 2007 Connector 구성 요소를 설치하려면
	1.	Administrator 또는 적절한 사용 권한으로 로그인한 다음 SciConnectorSetup_x86.msi 파일 또는 SciConnectorSetup_x64.msi 파일을 찾아 실행하여 Operations Manager 2007 R2 Connector 설치 관리자를 시작합니다.
32비트 시스템인 컴퓨터에서는 SciConnectorSetup_x86.msi 파일을 사용하고, Itanium이 아닌 64비트 시스템인 컴퓨터에서는 SciConnectorSetup_x64.msi 파일을 사용하십시오.
[image: ]중요 
Operations Manager 2007 R2 환경에 Connector를 설치하려면 다음 사용 권한이 있는 사용자 계정이 필요합니다.
	계정에 로컬 시스템 및 로컬 보안 정책에 대한 로컬 관리 권한이 있어야 합니다. 계정에 서비스 권한으로 로그온 부여가 포함되어야 합니다.
	계정에 Operations Manager 2007 R2 관리자 권한이 있어야 합니다.
	계정에 모든 관련 데이터베이스에 대한 SQL DBO 권한이 있어야 합니다.
	고가용성 Connector 배포와 같이 구성 요소나 기능이 다른 시스템에 있는 경우에는 이 항목의 앞부분에 설명된 권한을 가진 도메인 계정이 필요합니다.
시작 페이지에서 다음을 클릭합니다.
2.	최종 사용자 사용권 계약 페이지에서 정보를 자세히 읽고 동의함을 클릭한 후 다음을 클릭하여 계속합니다.
3.	사용자 지정 설치 페이지에 Connector 및 해당 구성 요소의 선택 트리가 표시됩니다. 기본적으로 원격 시스템 Connector와 해당 구성 요소는 모두 모든 기능을 사용할 수 없음으로 설정되어 있습니다. Connector를 사용하도록 설정하려면 Connector 이름 옆의 아래쪽 화살표를 클릭하고 설치할 Connector를 선택한 다음 모든 기능이 로컬 하드 드라이브에 설치를 선택합니다.
커넥터 구성 UI 구성 요소를 모든 기능을 사용할 수 없음으로 설정하고 나중에 다른 Operations Manager 2007 R2 서버에 설치할 수 있습니다. 커넥터 구성 UI 구성 요소는 Operations Manager 2007 R2 콘솔이 설치된 서버에 설치하십시오.
설치할 Connectors를 선택하면 설치 폴더 상자에 현재 선택되어 있는 Connector의 설치 위치가 나타납니다. 변경하려면 찾아보기를 클릭합니다.
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커넥터 구성 마법사가 실행되면 설치된 각 Connector의 관리 팩을 Operations Manager 2007 R2 RMS로 가져오게 됩니다. 첫 번째 Connector 배포 인스턴스에서 특정 원격 시스템 관리 팩의 부모 관리 팩인 Connectors 공용 라이브러리 관리 팩을 가져옵니다. 특정 원격 시스템 관리 팩은 각 Connector 배포 시에 가져옵니다. Connector 관리 팩에 대한 자세한 내용은 Operations Manager 2007 R2용 Connectors 관리 팩 가이드를 참조하십시오.
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같은 설치 세션에서 설치할 원격 시스템 Connector를 둘 이상 선택할 수 있습니다. Operations Manager 2007 R2 관리 그룹에 둘 이상의 원격 시스템 Connector가 설치된 경우 경고 전달 구독 구성에 대한 자세한 내용은 Operations Manager 2007 R2 제품 커넥터 구독 마법사 사용을 참조하십시오.
설치할 Connectors 및 구성 요소를 설정한 후 다음을 클릭합니다.
4.	SQL Server 구성 페이지에서 다음 정보를 입력합니다.
	 서버 이름: 도메인 또는 Operations Manager 2007 R2 RMS의 트러스트된 도메인에 있는 SQL Server 인스턴스입니다.
	 인스턴스 이름(명명된 인스턴스에만 해당): 지정된 SQL Server 인스턴스에 있는 데이터베이스 인스턴스의 이름입니다. 이 데이터베이스 이름은 서버 이름과 같을 수 있으며 선택 항목입니다.
	 데이터베이스 이름: Operations Manager 2007 R2 Connectors용으로 만들려는 데이터베이스의 이름을 입력합니다. 하나의 Operations Manager 2007 R2 관리 그룹에 있는 모든 Connector에 대해 하나의 Connectors 데이터베이스만 사용됩니다. 고가용성 기능을 위해 같은 Operations Manager 2007 R2 관리 그룹에 설치된 추가 Connector 인스턴스도 모두 동일한 이 데이터베이스를 사용합니다. Connector가 이미 설치되어 있으면 Connector SQL 데이터베이스가 이미 있는 것입니다. 항목을 변경하지 않으면 기본적으로 SCInterop이라는 로컬 SQL 데이터베이스가 만들어집니다.
	SQL Server 포트: 기본 항목은 1433입니다.
계속하려면 다음을 클릭합니다. 
5.	커넥터 서비스 로그인 및 고가용성 구성 페이지에서 다음 정보를 입력합니다.
	사용자 이름: 기본적으로 Windows Installer를 실행하고 있는 계정이 표시됩니다. 이 계정에는 Connector 관리 그룹에 대한 System Center 데이터 액세스 및 System Center 관리 구성 권한이 있어야 합니다.
	암호: 위 계정의 암호입니다.
	도메인: 기본적으로 Connector 서비스를 설치하고 있는 컴퓨터의 도메인이 표시됩니다. 컴퓨터는 도메인 또는 Operations Manager 2007 R2 RMS의 트러스트된 도메인에 있어야 합니다.
	고가용성: 고가용성 설치용 Connector로 설치를 지정하려면 이 확인란을 선택합니다. 고가용성 기능에 대한 자세한 내용은 고가용성 구성을 참조하십시오.
계속하려면 다음을 클릭합니다. 
6.	서비스 로그온 정보가 유효하면 System Center Operations Manager 2007 R2 Connector를 설치할 준비가 되었습니다. 페이지가 나타납니다. 설치를 클릭하여 계속합니다.
7.	선택한 모든 구성 요소의 설치가 완료될 때까지 설치 중 페이지에 설치 진행률이 표시됩니다.


[image: ]Operations Manager 2007 Connectors를 구성하려면
	1.	Connector 서비스 설치가 완료되면 커넥터 구성 마법사의 커넥터 구성 페이지가 나타납니다. 설치할 때 커넥터 구성 마법사를 실행하는 작업은 옵션입니다. 그러나 Connector 서비스를 시작하기 전에 커넥터 구성 마법사를 실행해야 합니다. 설치할 때 커넥터 구성 마법사를 실행하지 않으면 Connector 서비스가 설치된 시스템의 시작 메뉴에 마법사를 실행할 수 있는 아이콘이 나타납니다.
커넥터 구성 페이지에는 지원되는 각 Connector에 대한 단추가 있습니다. 설치된 Connector를 구성하려면 해당 Connector의 단추를 클릭합니다. 각 구성이 끝나면 커넥터 구성 페이지로 되돌아옵니다. 여러 Connector가 설치되어 있으면 각 Connector를 클릭하여 설치된 모든 Connector를 구성합니다.
모든 Connector가 완료되었거나 Connector 구성을 건너뛰려면 완료를 클릭합니다.
2.	<EMS> 커넥터에 대한 OpsMgr Connector 구성 대화 상자가 나타나면 다음 정보를 입력합니다.
서버 이름 섹션:
	Operations Manager 서버: Operations Manager 2007 R2 관리 그룹 RMS의 이름입니다.
	<EMS> Provider: Interop Provider 구성 요소를 설치할 원격 시스템 서버의 이름입니다.
[image: ]중요 
IP 주소를 서버 이름으로 사용하지 마십시오. IP 주소를 서버 이름으로 사용하면 인증서 이름이 일치하지 않게 됩니다.
WS-Man 서버 자격 증명 섹션:
	사용자 이름: WS-Man(Web Services for Management)에 대한 적절한 사용 권한을 가진 원격 시스템 서버의 사용자입니다. Windows 기반 컴퓨터의 경우 로컬 관리자 계정과 도메인 계정이 둘 다 지원됩니다. 도메인 계정은 원격 시스템의 Administrators 그룹에 속해야 합니다. UNIX 기반 컴퓨터의 경우에는 사용자가 원격 시스템 환경에서 적합한 사용 권한을 가진 모든 계정일 수 있습니다.
	암호: 사용자의 암호입니다.
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사용자 이름과 암호는 둘 다 ASCII 문자 범위(32-127)에 속해야 합니다.
BMC Remedy ARS Connector의 경우에는 이 대화 상자에 Remedy 서버 인증서 섹션도 포함되어 있습니다. 이 섹션에는 다음 정보를 입력합니다.
	서버 버전: 사용할 ARS 버전에 맞게 서버 버전 목록에서 V71 또는 V63을 선택합니다.
	사용자 이름: 부록 A - BMC Remedy ARS Connector에서 opsmgr로 지정된 Remedy 사용자입니다.
	암호: 사용자의 암호입니다.
	인증: 인증서 인증 시스템이 Remedy ARS에 대해 사용하도록 설정되어 있으면 적절한 인증 문자열을 입력합니다. 인증 시스템이 구현되어 있지 않으면 이 필드를 비워 둡니다.
	호스트 이름: BMC Remedy ARS가 설치되어 있는 컴퓨터의 서버 이름입니다.
[image: ]중요 
사용자 이름과 암호는 둘 다 ASCII 문자 범위(32-127)에 속해야 합니다.
구성을 클릭하여 계속합니다.
3.	Connector 서비스 구성이 완료되면 커넥터 인증서 검색 및 설치 페이지가 나타납니다. 
Connector에서는 Interop Provider가 실행되고 있는 서버의 신뢰성을 확인하기 위해 인증서를 사용해야 합니다. Interop Provider를 실행 중인 서버에서 인증서가 전달되고 Connector를 실행 중인 서버로 올바르게 가져올 때까지 Connector가 작동하지 않습니다. Interop Provider 설치 중에 자체 서명된 인증서가 생성되고 Interop Provider 설치 디렉터리에 저장됩니다. 커넥터 인증서 검색 및 설치 마법사에서 인증서를 검색하고 Connector를 실행 중인 서버에 자동으로 설치합니다. 설치 시 Connector 인증서를 설치하는 작업은 옵션입니다. 그러나 Connector를 실행 중인 서버에 Connector 인증서를 설치해야 Connector 서비스를 시작할 수 있습니다. Interop Provider 인증서를 설치하지 않으면 Connector가 Interop Provider를 실행 중인 서버와 통신할 수 없습니다.
[image: ]참고 
자동 설치 프로세스는 보안이 취약할 수 있습니다. 자동 가져오기 프로세스를 사용하여 진행하도록 선택할 경우 마법사에서 반환되는 인증서 손도장이 정품인지 확인하십시오.
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Interop Provider 인증서를 전달하는 가장 안전한 방법은 실제 매체를 직접 사용하는 것입니다. 명령줄 설치를 사용하여 커넥터 인증서 설치를 참조하십시오.
4.	기본적으로 자동 설치가 선택되어 있습니다. 계속하려면 다음을 클릭합니다.
5.	Connector 인증서가 설치되면 확인을 클릭하여 계속합니다.
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Interop Provider 인증서는 Interop Provider를 설치한 날짜부터 3년간 유효합니다. 만료된 인증서를 바꾸려면 Interop Provider를 제거하고, Interop Provider 컴퓨터에서 인증서를 삭제한 다음, Interop Provider 서비스를 다시 설치하고, Connector에 새 인증서를 수동으로 설치해야 합니다. 새 인증서를 설치하는 방법에 대한 지침은 명령줄 설치를 사용하여 커넥터 인증서 설치를 참조하십시오. 
6.	완료 페이지에서 마침을 클릭하여 설치 마법사를 끝냅니다.


[image: ]Connector를 제거하려면
	1.	Operations Manager 2007 R2 Connectors가 컴퓨터에 설치되면 Administrator로 로그온하여 Connector를 제거합니다. Windows의 프로그램 추가/제거 기능을 사용하거나, Connector 설치 파일 SciConnectorSetup_x86.msi 또는 SciConnectorSetup_x64.msi를 사용하여 Operations Manager 2007 R2 Connectors 설치 마법사를 시작합니다.
2.	Connector가 하나 이상 설치되어 있으면 설치 마법사에 설치 변경, 복구 또는 제거 페이지가 표시됩니다.
제거를 클릭하면 설치된 모든 Connector의 제거가 시작됩니다.
변경을 클릭하면 특정 구성 요소 또는 특정 Connector를 제거할 수 있습니다.


명령줄 자동 설치를 사용하여 Connector 설치
명령줄 속성을 사용하여 Microsoft Windows Installer에서 Connector 설치 .msi 파일을 실행할 수 있습니다. 이렇게 하면 모니터링되지 않는 스크립팅된 설치를 수행할 수 있습니다. 
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Microsoft Windows Installer 공용 속성은 대문자(예: PROPERTY=value)여야 합니다. Windows Installer에 대한 자세한 내용은 http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=137320을 참조하십시오.
Windows Server 2008 기반 서버에서 자동 설치를 실행하려면 먼저 상승되지 않은 명령 프롬프트에서 모든 사용자 계정에 응용 프로그램을 보급해야 합니다. 다음 코드 예제는 Windows Server 2008 기반 서버에서 응용 프로그램을 보급하는 구문입니다.
msiexec /jm <.msi 파일 이름>
<.msi-파일 이름>
	SciConnectorSetup_x86.msi 또는 SciConnectorSetup_x64.msi



다음 코드 예제는 자동 설치 명령의 구문입니다.
msiexec /i <.msi-파일 이름> /qn /l*v connectorinstall.log <필수 속성><REMEDY 속성><선택 속성>
<.msi-파일 이름>
	SciConnectorSetup_x86.msi 또는 SciConnectorSetup_x64.msi



<필수 속성>
	SERVICE_USER="<사용자 이름>" - Connector 서비스를 설치하는 데 사용되는 계정
SERVICE_DOMAIN="<도메인>" - Connector 서비스를 설치할 컴퓨터의 도메인
SERVICE_PASSWORD="<암호>" - Connector 서비스를 설치하는 데 사용되는 계정의 암호
SQLSERVER="<SQL Server 이름>" - Connector 데이터베이스를 저장할 SQL Server 인스턴스 이름
OPSMGRSERVER="<OpsMgr 서버 이름>" - Operations Manager 2007 R2 RMS 이름
PROVIDERSERVER="<공급자 서버 이름>" - 원격 공급자 서버 이름
WSMANUSERNAME="<WS-Man 사용자 이름>" - 통신에 사용할 원격 시스템 계정
WSMANUSERPASSWORD="<WS-Man 암호>" - 원격 시스템 통신 계정의 암호
ADDLOCAL="<Connector>,<Connector 서비스>,<Connector UI>" - 설치할 Connector를 식별하는 다음 네 가지 속성 집합 중 하나
OVO,OVOService,OVOUI
TEC,TECService,TECUI
Universal,UniversalService,UniversalUI
Remedy,RemedyService,RemedyUI



<REMEDY 속성>
	REMEDYVERSION="<Remedy 서버 버전>" - 사용할 Remedy ARS 서버 버전을 지정하는 열거 형식. 허용되는 값은 V63 또는 V71입니다.
REMEDYUSERNAME="<Remedy 사용자 이름>" - Operations Manager 2007 R2 콘솔에 지정된 Remedy ARS 원격 시스템 통신 계정
REMEDYPASSWORD="<Remedy 암호>" - Remedy ARS 원격 시스템 통신 계정의 암호
REMEDYAUTH="<문자열>" - 인증서 인증 시스템이 Remedy ARS 서버에 대해 사용하도록 설정되어 있으면 적절한 인증 문자열을 입력합니다. 인증 시스템이 구현되지 않았으면 이 속성을 사용하기 전에 Remedy 시스템 관리자에게 문의하십시오.
REMEDYSERVER="<Remedy 서버 이름>" - Remedy ARS가 설치되는 컴퓨터의 서버 이름 



<선택 속성>
	SQLINSTANCE="<데이터베이스 인스턴스>" - 사용할 데이터베이스 인스턴스 이름. 기본적으로 기본 인스턴스가 사용됩니다.
DBNAME="<데이터베이스 이름>" - Connector 데이터베이스에 사용할 이름. 지정하지 않으면 SCInterop이 사용됩니다.
EMSPORT="<포트 값>" - TEC Connector에만 사용되며 서버 수신 포트를 설정합니다. 기본값은 UNIX 플랫폼에서 Port Mapper를 사용하도록 지정하는 "0"입니다. TEC 관리자는 Windows 운영 체제에 대한 TEC의 포트 값을 지정할 수 있습니다. 이 값은 일반적으로 "5529"입니다.
SERVICE_HA=”1” - 고가용성 Connector를 설치할 때 이 속성을 설정해야 합니다.



x86 Windows 기반 시스템에서 Remedy ARS 서버에 대한 자동 설치 명령의 예제는 다음과 같습니다.
msiexec /qn /i SciConnectorSetup_x86.msi /l*v connector.log ADDLOCAL="Remedy,RemedyService,RemedyUI" SERVICE_USER="사용자 이름" SERVICE_DOMAIN="도메인" SERVICE_PASSWORD="암호" SQLSERVER="SQL Server 이름" OPSMGRSERVER="OpsMgr 서버 이름" PROVIDERSERVER="공급자 서버 이름" EMSPORT="포트 값" WSMANUSERNAME="WS-Man 사용자 이름" WSMANUSERPASSWORD="WS-Man 암호" REMEDYVERSION="Remedy 버전" REMEDYUSERNAME="Remedy 사용자 이름" REMEDYPASSWORD="Remedy 암호" REMEDYAUTH="문자열" REMEDYSERVER="Remedy 서버 이름"
Remedy ARS 서버에 대한 인증이 구성되어 있지 않으면 REMEDYAUTH 매개 변수를 사용하기 전에 Remedy 시스템 관리자에게 문의하십시오.
x86 Windows 기반 시스템에서 고가용성 Universal Connector에 대한 자동 설치 명령의 예제는 다음과 같습니다.
msiexec /i SciConnectorSetup_x86.msi /qn /l*v connectorinstall.log SERVICE_USER="사용자 이름" SERVICE_DOMAIN="도메인" SERVICE_PASSWORD="<암호>" SQLSERVER="<SQL Server 이름>" OPSMGRSERVER="<OpsMgr 서버 이름>" PROVIDERSERVER="<공급자 서버 이름>" WSMANUSERNAME="<WS-Man 사용자 이름>" WSMANUSERPASSWORD="<WS-Man 암호>" ADDLOCAL="Universal,UniversalService,UniversalUI" SERVICE_HA="1"
[bookmark: z2] 명령줄 설치를 사용하여 인증서 설치
명령줄 응용 프로그램 Scicert.exe를 사용하여 Interop Provider 인증서를 Connector 서버에 설치할 수 있습니다. Interop Provider 인증서를 설치하면 Interop Provider를 실행 중인 서버와 Connector를 실행 중인 서버 사이에 보안 통신을 설정할 수 있습니다. Scicert.exe 파일은 Operations Manager 2007 R2 Connector 설치 디렉터리에 저장되어 있습니다. 다음 코드 예제는 인증서 설치 명령의 구문입니다.
scicert <호스트> <사용자> <암호> <서비스 이름> [silent][test]
<필수 속성>
	<host> - Interop Provider 인증서가 설치되는 위치
<user> – WS-Man 통신에 사용되는 계정
<password> – WS-Man 통신에 사용되는 계정의 암호
<service name> – "OpsMgr Universal Connector" 형식으로 서비스 이름을 입력합니다.



<선택 속성>
	<silent> – 이 속성을 입력하면 아무 명령 출력도 표시되지 않습니다.
<test> – 이 속성을 입력하면 scicert에서 연결을 확인합니다. 인증서는 설치되지 않습니다.



[image: ]참고 
Interop Provider 인증서는 3년 후에 만료되도록 구성됩니다. 
[bookmark: z3] 고가용성에 대한 설치
Operations Manager 2007 R2 Connector의 고가용성 기능을 사용하면 데이터 손실 없이 보조 Connector로 장애 조치할 수 있습니다. 고가용성을 사용하면 고가용성에 대해 구성된 서버 사이에 발생하는 서버 또는 통신 오류를 지원할 수 있습니다. Operations Manager 2007 R2 RMS(루트 관리 서버) 또는 전체 관리 그룹 오류와 같은 심각한 수준의 오류가 발생하면 고가용성 기능을 사용해도 데이터를 복구할 수 없습니다.
고가용성은 고가용성에 대해 구성할 각 서버에 Connector를 설치하여 사용할 수 있습니다. 커넥터 설치 마법사의 커넥터 서비스 로그인 및 고가용성 구성 페이지에 설치를 고가용성 설치로 지정하는 고가용성 확인란이 있습니다.
고가용성 그룹에 모든 Connector를 설치한 후에 <EMS> 커넥터 구성 대화 상자의 고가용성 탭을 사용하여 Connector에 대한 장애 조치 통신 순서를 구성할 수 있습니다. <EMS> 커넥터 구성 대화 상자의 고가용성 탭 사용에 대한 자세한 내용은 고가용성 구성을 참조하십시오.
[image: ]중요 
Connector를 고가용성 기능에 맞게 설치할 때 다음 사항을 준수하는지 확인합니다.
커넥터 서비스 로그인 및 고가용성 구성 설치 마법사 페이지에서 고가용성 그룹의 모든 Connector 서비스 설치에 대해 고가용성을 선택합니다.
 고가용성 그룹의 모든 Connector 설치에 대해 같은 SQL Connectors 데이터베이스 및 데이터베이스 서버를 사용합니다.
커넥터 서비스 설치는 모든 고가용성 설치에 필수 사항이지만 구성 UI 구성 요소는 옵션입니다. Operations Manager 2007 R2 관리 그룹에 하나 이상의 구성 UI 구성 요소가 설치되어 있어야 합니다.
고가용성 Connector에 대해 보조 설치가 완료되면 해당 Operations Manager 2007 R2 관리 그룹의 해당 Connector에 대한 구성은 각 개별 설치 시에 덮어쓰여집니다. 따라서 마지막으로 설치할 때 설정된 구성이 적용됩니다. 보조 Connector가 설치되기 전에는 Connector 운영 콘솔의 <관리 창에서 <EMS> 커넥터 구성 대화 상자를 사용하여 Connector 구성을 사용자 지정하지 마십시오.
[image: ]중요 
Connector 서비스를 설치하고 시작한 후 Interop Provider를 설치하면 Connector 서비스에서 전송한 구성 값이 Interop Provider 설치로 덮어쓰여집니다. 예를 들어 Universal Connector 구성 대화 상자에 설정된 공급자 파일 형식 값이 Interop Provider 설치의 기본값인 ".evt"로 설정됩니다. Connector 서비스를 설치한 후 Interop Provider를 설치할 경우에는 Interop Provider를 설치한 후 Connector 서비스를 중지하고 다시 시작하십시오.
<EMS> 커넥터 구성 대화 상자의 고가용성 페이지에 고가용성용으로 구성된 모든 Connector가 표시됩니다. 첫 번째 Connector가 활성 Connector이고, 다른 모든 Connector는 비활성/오프라인 상태입니다. 비활성 Connector는 활성 Connector가 실패할 경우를 대비하여 대기 중입니다.
[image: ]참고 
모든 고가용성 Connector가 꺼진 경우에도 활성 Connector는 Operations Manager 2007 R2가 목록을 새로 고칠 때까지 대화 상자에 계속 표시됩니다. 새로 고침에 필요한 시간은 폴링 간격(초) 및 허용 오차 필드의 값에 따라 결정됩니다. 예를 들어 간격이 30초이고, 허용 오차가 3이면 90초의 새로 고침 시간이 주어집니다.
[bookmark: _Toc237712129][bookmark: z24001a98875849d78aa893b8454a56bf]Connector 구성
이 섹션에서는 Microsoft System Center Operations Manager 2007 R2 Connectors를 Operations Manager 2007 R2 환경에 설치한 후에 구성하는 방법에 대한 정보를 제공합니다. 커넥터 설치 중에 설치 마법사의 커넥터 구성 페이지에서 기본 커넥터 구성을 사용하도록 설정할 수 있습니다. <EMS> 커넥터 구성 대화 상자에서는 커넥터의 사용자 지정 구성을 사용하도록 설정할 수 있습니다.
[image: ]중요 
부록에서는 지원되는 각 원격 시스템에 대한 Operations Manager 2007 R2 Connector별 정보를 제공합니다. 이러한 정보에는 특정 원격 시스템에서 수행해야 하는 추가 구성 단계에 대한 정보나 커넥터 구성 요소 설치 중에 수행된 원격 시스템 구성에 대한 정보가 포함됩니다.
<EMS> 커넥터 구성 대화 상자 사용
설치된 각 커넥터의 <EMS> 커넥터 구성 대화 상자를 사용하면 통신 및 원격 시스템 이벤트 정보에 대한 경고 매핑을 구성할 수 있습니다. 이 대화 상자는 Operations Manager 2007 R2 콘솔에서 사용할 수 있으며 다음과 같은 탭으로 구성됩니다.
[image: ]참고 
Universal Connector는 일반적이며 Universal Connector 구성 대화 상자에 심각도 매핑 탭 또는 해결 상태 매핑 탭이 없습니다. 그 외의 측면에서는 Universal Connector 구성 대화 상자의 탭이 다른 커넥터 구성 대화 상자와 같습니다. 한편 HP Operations Manager 커넥터 구성 대화 상자에는 경고 필드 탭 대신 속성 매핑 탭이 있습니다.
<EMS> 서버
	이 탭을 사용하면 커넥터 통신을 위한 원격 시스템 서버를 구성할 수 있습니다. <EMS> 서버 탭 사용에 대한 자세한 내용은 통신용 서버 구성을 참조하십시오.



Operations Manager
	이 탭을 사용하면 커넥터 통신을 위한 Operations Manager 2007 R2 서버를 구성할 수 있습니다. Operations Manager 탭 사용에 대한 자세한 내용은 통신용 서버 구성을 참조하십시오.



경고 필드 또는 속성 매핑(HP Operations Manager만 해당)
	이 탭을 사용하면 원격 시스템에 대한 경고를 포함하는 추가 Operations Manager 경고 필드를 선택할 수 있습니다. HP Operations Manager의 경우에는 이 탭이 Operations Manager 2007 R2 경고 속성을 HP Operations Manager 이벤트 속성에 매핑하는 데 사용되는 속성 매핑 탭으로 대체됩니다. 이 탭의 사용에 대한 자세한 내용은 Operations Manager 2007 R2 경고 전달 구성을 참조하십시오.



심각도 매핑
	이 탭을 사용하면 Operations Manager 심각도 수준을 원격 시스템의 해당 수준에 매핑할 수 있습니다. 심각도 매핑 탭 사용에 대한 자세한 내용은 Operations Manager 2007 R2 경고 전달 구성을 참조하십시오.



해결 상태 매핑
	이 탭을 사용하면 Operations Manager 해결 상태를 원격 시스템의 해당 상태에 매핑할 수 있습니다. 해결 상태 매핑 탭 사용에 대한 자세한 내용은 Operations Manager 2007 R2 경고 전달 구성을 참조하십시오.



고가용성
	이 탭을 사용하면 고가용성 기능에 대해 로컬 커넥터를 구성할 수 있습니다. 고가용성 커넥터를 사용하려면 각 서버에 독립적인 커넥터 설치가 있어야 합니다. 고가용성 탭 사용에 대한 자세한 내용은 고가용성 구성을 참조하십시오.



[image: ]커넥터 구성 대화 상자를 열려면
	1.	Operations Manager 2007 R2 콘솔의 관리 탐색 창에서 제품 커넥터 노드를 찾습니다. 제품 커넥터 노드 아래에 Interop Connectors 개체가 있습니다. Interop Connectors 아래에서 구성할 커넥터를 클릭합니다.
2.	결과 창에서 구성할 커넥터를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭하여 해당 커넥터의 <EMS> 커넥터 구성 대화 상자를 표시합니다.



[bookmark: _Toc237712130][bookmark: zec872081ca8c4b9aa388271019724fa8]통신용 서버 구성
<EMS> 커넥터 구성 대화 상자를 사용하여 커넥터 통신용 Operations Manager 2007 R2 및 원격 시스템 서버를 구성할 수 있습니다. <EMS> 커넥터 구성 대화 상자에는 커넥터 환경 서버를 구성할 수 있는 다음 탭이 있습니다.
	<EMS> 서버(여기서 <EMS>는 특정 원격 시스템 이름의 자리 표시자)
	Operations Manager
<EMS> 서버 구성
<EMS> 커넥터 구성 대화 상자의 <EMS> 서버 탭을 사용하여 커넥터와 통신할 원격 시스템 서버를 구성할 수 있습니다.
<EMS> 서버 탭에는 다음과 같은 섹션 및 요소가 있습니다.
EMS(Enterprise Management System) 서버 통신 순서
위로 이동
	선택한 서버 이름을 목록에서 위로 이동합니다.



아래로 이동
	선택한 서버 이름을 목록에서 아래로 이동합니다.



서버 제거
	선택한 서버 이름을 목록에서 제거합니다.



서버 추가
	Interop Provider가 설치된 원격 시스템 서버를 목록에 추가합니다. 폴링 및 기타 커넥터 통신이 우선 목록의 맨 위에 있는 서버부터 시도됩니다. 목록의 아래로 통신이 계속 시도되고 탭의 아래쪽 섹션에 있는 서버 설정에 따라 목록 전체가 반복됩니다. 서버 이름은 다른 원본에서 파생되어야 합니다.



[image: ]주의 
이 목록의 각 원격 시스템 서버에는 Interop Provider가 설치되어 있어야 합니다. 그렇지 않으면 통신 시도가 실패합니다.
[image: ]주의 
이름에 localhost를 사용하지 말고 호스트 이름을 모두 사용하십시오.
탭의 다음 섹션에 있는 설정이 선택한 서버에 적용되거나 나타납니다.
WS-Man(Web Services for Management) 서버 인증서
사용자 이름
	Windows 운영 체제의 경우에는 사용자가 추가할 서버의 원격 시스템 환경에 대한 로컬 관리자여야 하고, UNIX 또는 Linux의 경우에는 계정이 원격 시스템 환경에서 적합한 사용 권한을 가진 모든 사용자일 수 있습니다.



암호
	추가할 원격 시스템 서버의 웹 서비스에 대한 지정된 사용자의 암호를 입력합니다.
[image: ]중요 
사용자 이름과 암호는 둘 다 ASCII 문자 범위(32-127)에 속해야 합니다.



WS-Man 포트
	TCP 포트 1270이 기본적으로 설정되어 있으며 변경할 수 없습니다.



WS-Man 유효성 검사
	WS-Man 유효성 검사를 클릭하여 EMS 서버와의 연결을 확인할 수 있습니다.
Connector 서비스와 운영 콘솔이 같은 서버에 있어야 하고, EMS Provider에 대한 인증서가 최신 상태여야 합니다. Connector 서비스가 다른 서버에 있거나, EMS를 수정하고 새 인증서를 가져오지 않은 경우에는 WS-Man 유효성 검사를 통해 연결 유효성을 검사할 수 없습니다.
[image: ]참고 
목록에 있는 첫 번째 EMS 서버에 대한 유효성만 검사합니다. 다른 서버를 선택해도 유효성 검사에는 아무 영향이 없습니다.



각 커넥터의 고유한 요소 집합이 있는 <EMS> 서버 탭의 섹션은 다음과 같습니다.
OVO 서버
폴링 간격(초)
	초 단위로 값을 설정하여 승인 또는 업데이트된 이벤트에 대한 원격 시스템 서버의 Interop Provider 폴링 간 시간을 결정합니다. 기본값은 30입니다.



Operations Manager에서 업데이트 받기
	업데이트된 Operations Manager 2007 R2 경고를 HP Operations Manager로 전달하려면 이 확인란을 선택합니다.



Operations Manager(으)로 업데이트 보내기
	업데이트된 원격 시스템 이벤트를 Operations Manager 2007 R2로 전달하려면 이 확인란을 선택합니다.



호스트 이름을 IP 주소로 변환
	목록에 입력한 호스트 이름을 자동으로 IP 주소로 변환하려면 이 확인란을 선택합니다.



TEC 서버 설정
폴링 간격(초)
	초 단위로 값을 설정하여 승인 또는 업데이트된 이벤트에 대한 원격 시스템 서버의 Interop Provider 폴링 간 시간을 결정합니다. 기본값은 30입니다.



서버 수신 포트
	UNIX 플랫폼에서 TEC에 대해 Port Mapper를 사용하려면 0으로 설정합니다. 그렇지 않으면 TEC 관리자의 설명에 따라 설정합니다. 일반적으로 Windows 운영 체제의 TEC에 대한 5529입니다. 기본값은 0입니다.



Operations Manager에서 업데이트 받기
	업데이트된 Operations Manager 2007 R2 경고를 IBM Tivoli 콘솔로 전달하려면 이 확인란을 선택합니다.



Operations Manager(으)로 업데이트 보내기
	업데이트된 원격 시스템 이벤트를 Operations Manager 2007 R2로 전달하려면 이 확인란을 선택합니다.



Universal Connector가 있는 EMS 서버
폴링 간격(초)
	초 단위로 값을 설정하여 승인 또는 업데이트된 이벤트에 대한 원격 시스템 서버의 Interop Provider 폴링 간 시간을 결정합니다. 기본값은 30입니다.



공급자 파일 형식
	경고를 XML 파일로 전달하려면 드롭다운 값 XML을 선택합니다. 경고를 텍스트 속성 파일로 전달하려면 EVT를 선택합니다. 기본값은 XML입니다.
[image: ]참고 
Windows 원격 시스템의 Interop Provider로 전달되는 경고는 XML 형식으로 확인되고, UNIX 원격 시스템의 Interop Provider로 전달되는 경고는 EVT 텍스트 형식으로 확인됩니다. Universal Connector 경고 메시징 형식에 대한 자세한 내용은 Universal Connector 사용을 참조하십시오.



Operations Manager에서 업데이트 받기
	업데이트된 Operations Manager 2007 R2 경고를 활성 원격 시스템으로 전달하려면 이 확인란을 선택합니다.



Operations Manager(으)로 업데이트 보내기
	업데이트된 원격 시스템 이벤트를 Operations Manager 2007 R2로 전달하려면 이 확인란을 선택합니다.



Remedy 설정
사용자 이름
	부록 A - BMC Remedy ARS Connector에서 opsmgr로 지정된 Remedy 사용자입니다.



암호
	사용자 암호를 입력합니다.
[image: ]중요 
사용자 이름과 암호는 둘 다 ASCII 문자 범위(32-127)에 속해야 합니다.



인증
	인증서 인증 시스템이 Remedy ARS에 대해 사용하도록 설정되어 있으면 적절한 인증 문자열을 입력합니다.



호스트 이름
	이 필드에는 BMC Remedy ARS가 설치되어 있는 컴퓨터의 서버 이름이 포함됩니다.



Remedy 설정 설정
폴링 간격(초)
	초 단위로 값을 설정하여 승인 또는 업데이트된 이벤트에 대한 원격 시스템 서버의 Interop Provider 폴링 간 시간을 결정합니다. 기본값은 30입니다.



Operations Manager에서 업데이트 받기
	업데이트된 Operations Manager 2007 R2 경고를 IBM Tivoli 콘솔로 전달하려면 이 확인란을 선택합니다.



Operations Manager(으)로 업데이트 보내기
	업데이트된 원격 시스템 이벤트를 Operations Manager 2007 R2로 전달하려면 이 확인란을 선택합니다.



Operations Manager 서버 구성
커넥터 구성 대화 상자의 Operations Manager 탭을 사용하여 커넥터와 통신하는 Operations Manager 2007 R2 RMS(루트 관리 서버)를 구성할 수 있습니다. 하나의 Operations Manager 2007 R2 관리 그룹에는 하나의 RMS만 사용할 수 있으므로 다른 커넥터 RMS를 목록에 추가할 수 없습니다. Operations Manager 2007 R2 관리 그룹이 새 RMS로 다시 구성되면 이 목록을 사용하여 통신을 다시 구성합니다.
[image: ]주의 
다른 그룹의 Operations Manager 2007 R2 RMS를 나열하면 다른 Operations Manager 2007 R2 데이터베이스의 경고가 전달됩니다.
Operations Manager 탭에는 다음과 같은 섹션 및 요소가 있습니다.
Operations Manager 서버 통신 순서
위로 이동
	선택한 서버 이름을 목록에서 위로 이동합니다.



아래로 이동
	선택한 서버 이름을 목록에서 아래로 이동합니다.



서버 제거
	선택한 서버 이름을 목록에서 제거합니다.



서버 추가
	Connector와 통신하는 Operations Manager 2007 R2 서버를 추가합니다. 폴링 및 기타 커넥터 통신이 우선 목록의 맨 위에 있는 서버부터 시도됩니다. 목록의 아래로 통신이 계속 시도되고 이 Operations Manager 탭의 아래쪽 섹션에 있는 서버 설정에 따라 목록 전체가 반복됩니다. 서버 이름은 다른 원본에서 파생되어야 합니다.
[image: ]주의 
이름에 localhost를 사용하지 말고 호스트 이름을 모두 사용하거나 IP 주소를 사용하십시오. Operations Manager 2007 R2 RMS(루트 관리 서버)만 원격 시스템의 서버와 통신할 수 있습니다.



탭의 다음 섹션에 있는 설정이 선택한 서버에 적용되거나 나타납니다.
Operations Manager 서버 설정
폴링 간격(초)
	신규 또는 업데이트된 Operations Manager 2007 R2 경고의 폴링 간 간격을 초 단위로 설정합니다. 기본값은 30입니다.



경고 내역 전달(시간)
	돌아가서 원격 시스템에 전송할 경고를 찾을 시간을 설정합니다. 기본값은 0(커넥터 서비스가 시작되거나 다시 시작될 때 경고 내역이 전송되지 않음을 나타냄)입니다.
[image: ]주의 
경고 내역 전달 설정이 0인 동안 커넥터 서비스가 꺼졌다가 다시 켜지면 서비스가 비활성일 때 발생하는 모든 경고가 원격 시스템으로 전달되지 않습니다.



최대 필드 크기
	각 필드의 데이터로 전송할 최대 문자 수를 설정합니다. 기본값은 2000입니다.



최대 배달 시도 횟수
	전송이 실패할 경우 Operations Manager 2007 R2 경고 전송을 시도할 횟수를 설정합니다. 기본값은 5입니다. 0으로 설정하면 계속 시도됩니다.



응답 대기할 폴링 수
	캐시에 경고를 저장할 폴링 수를 설정합니다. 서버 폴링 간격에 대기할 폴링 수를 곱하면 전체 캐시 저장 기간이 됩니다. 예를 들어 기본 설정은 5분 동안 캐시에 경고를 저장합니다.  기본값은 10입니다.



종결된 경고에 대한 업데이트만 보내기
	Operations Manager 2007 R2 경고 상태가 종결로 설정된 경우에만 경고 업데이트를 원격 시스템 서버에 전달하려면 이 확인란을 선택합니다.




[bookmark: _Toc237712131][bookmark: z67edec75e32a43989aeb6151104a7426]Operations Manager 2007 R2 경고 전달 구성
<EMS> 커넥터 구성 대화 상자를 사용하면 Operations Manager 2007 R2 경고의 속성을 매핑하여 다른 원격 시스템의 이벤트와 동기화할 수 있습니다. <EMS> 커넥터 구성 대화 상자에는 전달할 경고를 구성할 수 있는 다음 탭이 있습니다.
	경고 필드
IBM Tivoli Enterprise Console Connector
BMC Remedy ARS Connector
Universal Connector
	속성 매핑
HP Operations Manager
	심각도 매핑
HP Operations Manager
IBM Tivoli Enterprise Console Connector
BMC Remedy ARS Connector
	해결 상태 매핑
HP Operations Manager
IBM Tivoli Enterprise Console Connector
BMC Remedy ARS Connector
경고와 함께 전달할 경고 필드 설정
<EMS> 커넥터 구성 대화 상자의 경고 필드 탭을 사용하여 원격 시스템에 전송되는 경고에 포함할 Operations Manager 2007 R2 경고 필드를 선택할 수 있습니다.
경고 필드 탭의 다음 섹션에는 기능별로 그룹화된 경고 필드의 확인란이 있습니다.
경고
	범주
컨텍스트
설명 - 기본값
수정자 - 기본값
수정 시간 - 기본값
소유자 - 기본값



사용자 지정 필드
	사용자 지정 필드 1 - 기본값
사용자 지정 필드 2 - 기본값
사용자 지정 필드 3 - 기본값
사용자 지정 필드 4 - 기본값
사용자 지정 필드 5 - 기본값
사용자 지정 필드 6
사용자 지정 필드 7
사용자 지정 필드 8
사용자 지정 필드 9
사용자 지정 필드 10



커넥터
	커넥터 상태
커넥터 ID



모니터링 개체
	모니터링 개체 표시 이름
모니터링 개체 전체 이름
모니터링 개체 ID
유지 관리 모드의 모니터링 개체 - 기본값
모니터링 개체 상태 - 기본값
모니터링 개체 이름 - 기본값
모니터링 개체 경로 - 기본값
관리 서버 이름 - 기본값



기타
	컴퓨터 이름 - 기본값
도메인 이름 - 기본값
비 Connector에 의해 마지막으로 수정됨
마지막으로 수정된 유지 관리 모드
모니터링 클래스 ID
모니터링 규칙 ID
사용자 이름
해결한 사람
사이트 이름
마지막으로 수정한 상태
추가된 시간
해결 상태 수정 시간
해결된 시간
제품 정보



[image: ]중요 
회사 기술 정보 또는 컨텍스트 필드가 IBM Tivoli Enterprise Console(TEC) Connector에 대해 선택되어 있는 경우에는 TEC 커넥터 구성 대화 상자의 Operations Manager 페이지에서 최대 필드 크기 설정을 낮은 값(예: 1000)으로 줄여야 합니다. 이는 TEC의 이벤트 크기가 제한되어 있기 때문입니다. 이와 같이 조정하지 않으면 전달된 경고가 TEC에서 제대로 처리되지 않을 수 있습니다.
Operations Manager 2007 경고와 HP Operations Manager 이벤트의 속성 매핑
HP Operations Manager Connector 구성 대화 상자의 속성 매핑 탭을 사용하여 Operations Manager 2007 R2 경고 속성을 HP Operations Manager 이벤트 속성에 매핑할 수 있습니다.
속성 매핑 탭에는 다음과 같은 섹션 및 요소가 있습니다.
현재 OVO와 Operations Manager의 속성 매핑
OVO 이벤트 속성
	이 열에는 구성된 HP Operations Manager 이벤트 속성이 표시됩니다.



Operations Manager 경고 속성
	이 열에는 HP Operations Manager 이벤트 속성에 매핑되도록 구성된 Operations Manager 2007 R2 경고가 표시됩니다.



매핑 제거
	이 단추를 클릭하면 선택한 집합이 매핑 테이블에서 제거됩니다.



OVO 이벤트를 Operations Manager 경고 속성에 매핑
OVO 이벤트 속성
	이 목록에서 HP Operations Manager 이벤트 속성을 선택합니다.



Operations Manager 경고 속성
	이 목록에서 선택한 HP Operations Manager 이벤트 속성에 매핑할 Operations Manager 2007 R2 경고 속성을 선택합니다.



매핑 추가
	이 단추를 클릭하면 현재 선택한 매핑이 매핑 테이블에 추가됩니다.



선택적 텍스트 메시지
OVO 이벤트 속성
	이 열에는 구성된 HP Operations Manager 이벤트 속성이 표시됩니다.



선택적 텍스트 메시지
	이 열을 사용하여 HP Operations Manager 이벤트 속성에 연결된 선택적 텍스트 메시지를 입력하고 매핑할 수 있습니다.



Operations Manager 2007 심각도 수준을 원격 시스템에 매핑
<EMS> 커넥터 구성 대화 상자의 심각도 매핑 탭을 사용하여 Operations Manager 2007 R2 심각도 수준을 해당 시스템 설정에 매핑할 수 있습니다.
심각도 매핑 탭에는 다음과 같은 섹션 및 요소가 있습니다.
현재 <EMS>와 Operations Manager의 심각도 매핑
<EMS> 심각도
	이 열에는 구성된 원격 시스템 심각도가 표시됩니다.



Operations Manager 심각도
	이 열에는 원격 시스템 심각도에 매핑되도록 구성된 Operations Manager 2007 R2 심각도가 표시됩니다.



매핑 제거
	이 단추를 클릭하면 선택한 집합이 매핑 테이블에서 제거됩니다.



<EMS>를 Operations Manager 심각도에 매핑
<EMS> 심각도
	이 목록에서 원격 시스템 심각도 수준을 선택합니다.



Operations Manager 심각도
	이 목록에서 선택한 원격 시스템 심각도 수준에 매핑할 Operations Manager 2007 R2 심각도 수준을 선택합니다.



매핑 추가
	이 단추를 클릭하면 현재 선택한 매핑이 매핑 테이블에 추가됩니다.



Operations Manager 2007 해결 상태를 원격 시스템에 매핑
<EMS> 커넥터 구성 대화 상자의 해결 상태 매핑 탭을 사용하여 Operations Manager 2007 R2 해결 상태를 해당 시스템 설정에 매핑할 수 있습니다.
해결 상태 매핑 탭에는 다음과 같은 섹션 및 요소가 있습니다.
현재 <EMS>와 Operations Manager의 해결 상태 매핑
<EMS> 해결 상태
	이 열에는 구성된 원격 시스템 해결 상태가 표시됩니다.



Operations Manager 해결 상태
	이 열에는 원격 시스템 해결 상태에 매핑되도록 구성된 Operations Manager 2007 R2 해결 상태가 표시됩니다.



매핑 제거
	이 단추를 클릭하면 선택한 집합이 매핑 테이블에서 제거됩니다.



<EMS>를 Operations Manager 해결 상태에 매핑
<EMS> 해결 상태
	이 목록에서 원격 시스템 해결 상태 값을 선택합니다.



Operations Manager 해결 상태
	이 목록에서 선택한 원격 시스템 해결 상태 값에 매핑할 Operations Manager 2007 R2 해결 상태를 선택합니다.



매핑 추가
	이 단추를 클릭하면 현재 선택한 매핑이 매핑 테이블에 추가됩니다.



[image: ]참고 
Remedy 시스템의 경우 경고 resolutionstate를 할당됨 또는 해결됨 이외의 값으로 변경한 후 경고를 전달하면 TicketID가 반환될 때 resolutionstate가 할당됨으로 변경됩니다.
[bookmark: _Toc237712132][bookmark: z7a75fad22da34a6b9f01ad5d9db35410]고가용성 구성
<EMS> 커넥터 구성 대화 상자를 사용하면 고가용성 Operations Manager 2007 R2 Connectors를 구성하거나 가용성을 모니터링할 수 있습니다.
고가용성 구성을 위해서는 여러 서버에 Connector를 설치해야 합니다. 각 고가용성 Connector는 Connector 설치의 커넥터 서비스 로그인 및 고가용성 구성 페이지에서 고가용성 기능을 사용하도록 설정하여 설치됩니다. 모든 고가용성 Connector 설치는 같은 SQL 데이터베이스를 사용해야 하며 한 Connector 관리 그룹의 환경에 설치되어야 합니다.
고가용성 서버 통신 순서 표에서 서버의 고가용성 장애 조치에 대한 고려 사항
[image: ]

고가용성 사용
<EMS> 커넥터 구성 대화 상자의 고가용성 탭을 사용하면 Connector 서비스에 대한 고가용성 통신을 위해 Connector 서버를 구성할 수 있습니다.
고가용성 탭에는 다음과 같은 섹션 및 요소가 있습니다.
고가용성 구성
폴링 간격(초)
	이 상자를 사용하여 초 단위 값을 입력할 수 있습니다. 이 값은 고가용성으로 구성된 서버의 가용성 상태에 대한 폴링 간격입니다. 기본값은 30입니다.



허용 오차
	이 상자를 사용하여 고가용성 서버가 오프라인으로 지정될 때까지 응답 실패가 허용되는 고가용성 폴링 간격 수에 대한 값을 입력할 수 있습니다. 예를 들어 기본 설정에서는 90초 동안 폴링 신호에 대한 응답이 없으면 고가용성 서버가 오프라인으로 지정됩니다. 기본값은 3입니다.



고가용성 서버 통신 순서
호스트 이름(서버)
	서버 목록 표의 첫 번째 열로, 서버 이름이 표시됩니다. 지정된 원격 시스템에 대해 Connector가 설치된 Operations Manager 2007 R2 관리 그룹의 모든 서버가 목록에 나타납니다.



상태
	서버 목록 표의 두 번째 열로, 마지막 폴링의 가용성 상태가 표시됩니다. 가능한 상태는 다음과 같습니다.
활성 - Connector가 현재 사용 중입니다.
비활성 - Connector를 사용할 수 있지만 현재는 사용되고 있지 않습니다.
오프라인 - Connector를 현재 사용할 수 없습니다.
[image: ]참고 
모든 고가용성 Connector가 꺼진 경우에도 활성 Connector는 Operations Manager 2007 R2가 목록을 새로 고칠 때까지 대화 상자에 계속 표시됩니다. 새로 고침에 필요한 시간은 폴링 간격(초) 및 허용 오차 필드의 값에 따라 결정됩니다. 예를 들어 간격이 30초이고, 허용 오차가 3이면 90초의 새로 고침 시간이 주어집니다.



마지막 하트비트
	서버 목록 표의 세 번째 열로, 마지막으로 성공한 폴링의 타임스탬프가 표시됩니다.



위로 이동
	서버 목록 표에 여러 서버가 나열되어 있으면 이 단추를 클릭하여 선택한 서버를 위쪽으로 한 칸 이동할 수 있습니다.



아래로 이동
	서버 목록 표에 여러 서버가 나열되어 있으면 이 단추를 클릭하여 선택한 서버를 아래쪽으로 한 칸 이동할 수 있습니다.



목록 새로 고침
	이 단추를 클릭하면 서버 목록 표의 모든 정보를 최근 폴링으로 새로 고칠 수 있습니다.



[image: ]중요 
구성을 변경할 때마다 고가용성 Connector를 다시 시작해야 합니다.

[bookmark: _Toc237712133][bookmark: z3be1ec3e24204bf898c54061bc95dd9b]Universal Connector 사용
Universal Connector는 Connector 서비스를 통해 Windows 운영 체제 또는 지원되는 UNIX 및 Linux 플랫폼에 배포할 수 있는 모든 원격 시스템에 Operations Manager 2007 R2 경고를 배달하도록 디자인되었습니다. 이 섹션에서는 원격 시스템 관리자 또는 개발자가 Universal Connector를 통해 Operations Manager 2007 R2 경고를 전달하는 데 필요한 통신 정보 및 샘플 경고 형식을 제공합니다.
경고 통신 수명 주기 및 요구 사항
Universal Connector를 설치하고 구성한 후에는 서비스가 실행되고 Connector 구성에서 설명한 구성을 사용하여 Operations Manager 2007 R2 경고를 원격 시스템에 전달할 수 있습니다. Operations Manager 2007 R2 경고는 수동으로 전달하거나 Connector 전달 제어에서 설명한 제품 커넥터 구독을 통해 전달할 수 있습니다.
원격 시스템 관리자 또는 개발자는 Interop Provider가 원격 시스템 서버에 저장하는 Operations Manager 2007 R2 경고 및 경고 업데이트 파일에서 원격 시스템으로 데이터를 전달하는 통합 논리를 구현해야 합니다. 이 프로세스에는 Operations Manager 2007 R2의 경고 및 경고 업데이트에 대한 승인으로 원격 시스템에서 Interop Provider로 파일을 제공하는 작업도 포함할 수 있습니다. 또한 프로세스를 통해 Operations Manager 2007 R2 경고에서 나온 이벤트에 대해 원격 시스템이 게시하는 업데이트에 대한 파일도 원격 시스템에서 Interop Provider로 제공해야 합니다. 이 전달 프로세스에는 원격 시스템과 Operations Manager 2007 R2에서 사용되는 필드 또는 속성 이름 및 값을 변환하거나 매핑하는 작업도 포함됩니다. 모든 메시지에 EventType 필드가 필요하며 이 필드는 메시지가 새 경고, 새 경고 승인, 경고 업데이트, 경고 업데이트 승인 또는 원격 시스템 업데이트인지를 결정합니다.
필요한 통합 논리의 PowerShell 샘플은 부록 D - Universal Connector를 참조하십시오.
다음 다이어그램에서는 Universal Connector를 사용하여 Operations Manager 2007 경고를 원격 시스템에 전달하는 데 사용되는 필수 및 선택적 통신 시퀀스를 보여 줍니다.
[image: ]

경고 업데이트는 Operations Manager 2007 R2에서 Universal Connector 구성 대화 상자의 경고 필드 탭에 지정된 원격 시스템 포함 필드로 전달됩니다. 다음 표에서는 Operations Manager 2007 R2에서 전달되는 경고 및 업데이트에 포함된 필수 필드를 보여 줍니다. 경고 필드 탭에서 선택할 수 있는 필드가 모두 선택 취소되어 있으면 이 표에 경고 및 경고 업데이트에 보고되는 필드가 표시됩니다. 또한 원격 시스템에서 승인 및 업데이트로 Operations Manager 2007 R2에 반환되어야 하는 필드도 표시됩니다.
최소 또는 필수 경고, 업데이트 및 승인 필드
	메시지 유형
	최소 또는 필수 필드

	새 Operations Manager 경고
	AlertID
EventType=0
ManagementGroupName
Priority
ResolutionState
Status

	Operations Manager 경고 업데이트
	AlertID
EventType=1
ManagementGroupName
Priority
ResolutionState
Status

	새 경고의 원격 시스템 승인
	AlertID
EventID
EventType=2
ManagementGroupName

	경고 업데이트의 원격 시스템 승인
	AlertID
EventID
EventType=3
ManagementGroupName

	Operations Manager 경고의 원격 시스템 업데이트
	AlertID
EventType=1
ManagementGroupName



Operations Manager 2007 R2 데이터베이스에 쓰는 원격 시스템의 승인 메시지 필드는 EventID 필드뿐입니다. 해당 필드의 값이 해당 경고의 TicketID 필드에 쓰여집니다.
다음과 같은 원격 시스템의 업데이트 메시지 필드를 Operations Manager 2007 R2 데이터베이스에 쓸 수 있습니다.
CustomField1-10
EventID
OwnerName
ResolutionState
Universal Connector 메시지가 배달되고 반환되는 Interop Provider 설치 폴더에 대한 상대 폴더 또는 디렉터리는 다음과 같습니다. 이러한 경로는 Windows 운영 체제나 UNIX 플래폼에서 동일합니다. 원격 시스템 반환 파일 이름은 Windows 운영 체제에서 <파일 이름>.xml, UNIX 및 Linux 플랫폼에서 <파일 이름>.evt여야 합니다.
Interop Provider가 Operations Manager 2007 Universal Connector에서 받는 메시지의 경로:
%공급자 설치 디렉터리%\UnvEvents\FromOpsMgr
Interop Provider가 원격 시스템에서 받는 메시지의 경로:
%공급자 설치 디렉터리%\UnvEvents\%관리 그룹%
경고 메시지 형식
다음은 Connector 서비스에서 원격 시스템의 Interop Provider로 전달되는 간단한 경고 메시지의 예제입니다. 경고는 Windows 운영 체제의 경우 XML 형식(*.xml)으로 전달되고, UNIX 및 Linux 플랫폼의 경우 텍스트 파일의 속성(*.evt)으로 전송되어야 합니다. 모든 유형의 플랫폼에서 Interop provider로 전달된 것과 같은 형식으로 Interop Provider에서 Operations Manager 2007 R2로 승인 또는 업데이트 메시지가 반환되어야 합니다.
[image: ]참고 
경고 메시지 형식은 Universal Connector 구성 대화 상자에서 XML 또는 EVT로 구성할 수 있습니다. XML은 Windows 운영 체제의 기본값이고 EVT는 UNIX 플랫폼의 기본값입니다.
XML 형식
XML 형식으로 Windows 운영 체제의 원격 시스템에 전달되는 샘플 Operations Manager 2007 R2 경고는 다음과 같습니다.

<?xml version="1.0" standalone="yes"?>

<UNVEvent> <AlertId>4be9ec63-c23b-4aa0-806a-0e91d84cd33f</AlertId> <Category>사용자 지정</Category> <ComputerDomain>회사 도메인</ComputerDomain> <ConnectorId>fae610c9-9403-4b5e-b5d6-a81575b35f1f</ConnectorId> <ConnectorStatus>보류 중</ConnectorStatus> <Description>Microsoft에 의해 생성됨</Description> <EventId>102</EventId> <EventType>1</EventType> <LastModifiedByNonConnector>2008/11/7 PM 10:00:01</LastModifiedByNonConnector> <MaintenanceModeLastModified>1/1/1900 AM 12:00:00</MaintenanceModeLastModified> <ManagementGroupName>회사 관리 그룹</ManagementGroupName> <ModifiedBy>회사 도메인\admin</ModifiedBy> <MonitoringObjectId>39e8d0dc-45d2-3dc3-ace0-1731b3078218</MonitoringObjectId> <MonitoringObjectPath>회사 관리 그룹.회사 도메인.com</MonitoringObjectPath> <MonitoringRuleId>894b1b8d-2162-62f3-a286-abd7cdcb2582</MonitoringRuleId> <Priority>중간</Priority> <ProblemId>2811d1fd-1299-4f37-9c47-9b23ffa9fb1f</ProblemId> <ResolutionState>신규</ResolutionState> <Severity>오류</Severity> <StateLastModified>2008/10/30 PM 5:00:01</StateLastModified> <TimeAdded>2008/11/6 PM 7:55:23</TimeAdded> <TimeOfLastEvent>2008/11/7 PM 10:00:01</TimeOfLastEvent> <TimeResolutionStateLastModified>2008/11/6 AM 7:59:59</TimeResolutionStateLastModified> </UNVEvent>

텍스트 파일 형식 속성
텍스트 파일 형식의 속성으로 UNIX 또는 Linux 플랫폼의 원격 시스템에 전달되는 샘플 Operations Manager 2007 R2 경고는 다음과 같습니다.
AlertId=1b11d523-1b91-40e3-a318-43d810d7951f Category=사용자 지정 ComputerDomain=회사 도메인 ConnectorId=fae610c9-9403-4b5e-b5d6-a81575b35f1f ConnectorStatus=보류 중 Description=Microsoft에 의해 생성됨 EventId=102 EventType=1 LastModifiedByNonConnector=2008/11/7 PM 10:00:01 MaintenanceModeLastModified=1/1/1900 AM 12:00:00 ManagementGroupName=회사 관리 그룹 ModifiedBy=회사 도메인 \admin MonitoringObjectId=39e8d0dc-45d2-3dc3-ace0-1731b3078218 MonitoringObjectPath=OpsMgr01.회사 도메인.com MonitoringRuleId=894b1b8d-2162-62f3-a286-abd7cdcb2582 Priority=중간 ProblemId=d2ff0b6b-c27e-477f-bb05-a3d2988387af ResolutionState=신규 Severity=오류 StateLastModified=2008/10/30 PM 5:00:01 TimeAdded=2008/11/6 AM 7:55:23 TimeOfLastEvent=2008/11/7 PM 10:00:01 TimeResolutionStateLastModified=2008/11/6 AM 7:59:59

[bookmark: _Toc237712134][bookmark: zbc63f22c12334fd5b85f487aeadac826]Connector 전달 제어
이 섹션에는 Microsoft System Center Operations Manager 2007 R2 Connectors의 전송 및 수신 작업을 제어하는 방법에 대한 정보가 포함되어 있습니다.

Interop Connectors 환경의 통신 흐름
[image: ]

다음 절차에서는 개별 경고 또는 Operations Manager 2007 R2 경고 그룹을 수동으로 전달하는 방법에 대한 정보를 제공합니다. Operations Manager 2007 R2 제품 커넥터 구독을 사용하면 Operations Manager 2007 R2 경고의 자동 전달을 구성할 수 있습니다.
[image: ]Operations Manager 2007 경고를 수동으로 전달하려면
	1.	Operations Manager 2007 R2 운영 콘솔의 결과 창에서 경고를 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 전달 대상을 클릭한 다음 사용할 특정 Connector를 클릭합니다.
[image: ]참고 
여러 항목을 선택하는 일반적인 방법을 사용하여 전달할 여러 경고를 선택할 수 있습니다. Shift 키를 사용하여 인접한 항목을 선택하거나 Ctrl 키를 사용하여 인접하지 않은 항목을 선택할 수 있습니다.
2.	전달되는 경고의 전달 상태는 간단히 전달 보류 중 으로 설정된 후  성공적으로 전달됨으로 설정됩니다. 성공적으로 전달된 후 Operations Manager 2007 R2에서 원격 시스템 이벤트 ID가 Operations Manager 2007 R2 TicketID 필드에 저장됩니다. 



[bookmark: _Toc237712135][bookmark: z1781fb3a00ba4b9fa40923a7f5064b3c]Operations Manager 2007 R2 제품 커넥터 구독 마법사 사용
제품 커넥터 속성 대화 상자를 사용하면 제품 커넥터 구독 마법사에 액세스할 수 있습니다. 이 대화 상자는 Operations Manager 2007 R2 콘솔에서 사용할 수 있습니다. 제품 커넥터 구독 마법사를 사용하면 Operations Manager 2007 R2 경고를 자동으로 전달할 수 있습니다. 또한 이 마법사를 통해 지정된 원격 시스템의 특정 Connector에 전송할 경고를 정규화할 수 있습니다.
[image: ]중요 
단일 Operations Manager 2007 R2 관리 그룹에서 여러 Connector가 설치되어 있고 자동으로 전달되는 경우 구독 필터를 유용하게 사용할 수 있습니다. 이러한 경우 적합한 필터링이 구성되어 있지 않으면 경고 전달 데이터 무결성이 보장되지 않습니다. 구독은 겹칠 수 없습니다.
Operations Manager 2007 R2 Connector의 다른 원격 시스템으로 경고가 전달되면 해당 원격 시스템에서 해당 원격 시스템에 대해 알려진 이벤트 ID가 포함된 승인이 반환됩니다. 그런 다음 Operations Manager 2007 R2 경고 데이터베이스에서 해당 경고에 대한 TicketID 필드에 ID가 저장됩니다. 따라서 개별 경고가 둘 이상의 원격 시스템에 전달되면 경고 데이터가 손상되거나 신뢰할 수 없게 될 수 있습니다.
다중 Connector 환경에서 지정된 Connector의 구독을 정의할 경우에는 특히 제품 커넥터 구독 마법사의 그룹 페이지, 대상 페이지 또는 두 페이지 모두를 사용하여 각 Connector에 전달된 경고를 구분하십시오.
[image: ]제품 커넥터 속성 대화 상자를 열고 제품 커넥터 구독 마법사에 액세스하려면
	1.	Operations Manager 2007 R2 관리 그룹의 Operations Manager Administrator 역할을 수행하는 구성원 계정으로 컴퓨터에 로그온합니다.
2.	Operations Manager 2007 R2 운영 콘솔 탐색 창에서 관리를 클릭합니다.
3.	관리 탐색 창의 제품 커넥터 노드에서 내부 커넥터를 클릭합니다. 
4.	현재 실행 중인 설치된 모든 Connector 서비스가 내부 커넥터 창에 나타납니다. 구독을 설정할 Connector를 두 번 클릭하거나 Connector를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다.
5.	제품 커넥터 속성 대화 상자가 나타납니다. 구독 섹션에서 추가를 클릭하여 제품 커넥터 구독 마법사를 시작합니다.
[image: ]중요 
제품 커넥터 구독 마법사에서 구독을 구성할 때 종결 경고는 전달하지 않는 것이 좋습니다. 종결 경고를 전달하면 전달되는 경고가 너무 많아질 수 있습니다. 제품 커넥터 구독 마법사의 조건 페이지에 종결이 기본적으로 선택되었을 수 있으므로 종결의 선택을 취소하십시오.


[image: ]제품 커넥터 구독 마법사를 사용하려면
	1.	제품 커넥터 구독 마법사를 시작했으면 일반 페이지에서 만들려는 구독에 대한 이름과 간단한 설명을 입력한 후 다음을 클릭합니다. 
2.	그룹 페이지에서 이 Connector가 원격 시스템으로 전달하는 경고를 그룹별로 필터링할 수 있습니다. 기본적으로 모든 그룹에서 경고가 전달되도록 모든 확인란이 선택되어 있습니다. 하위 확인란을 사용하려면 최상위 확인란의 선택을 취소합니다. 항목 선택을 마친 후 다음을 클릭합니다.
3.	대상 페이지에서 이 Connector가 전달할 경고를 개체 유형을 기준으로 필터링할 수 있습니다. 기본적으로 모든 관리 팩의 모든 개체 유형에서 경고가 전달되도록 허용됩니다. 경고를 전달할 특정 관리 팩 또는 모니터링 대상 개체를 지정할 수 있습니다. 지정한 개체 유형에서만 경고가 전달되도록 허용하려면 '승인된 대상' 표에 명시적으로 추가된 대상의 경고 전달 승인을 선택합니다. 그런 다음 추가를 클릭하여 개별 대상을 선택하고 다음을 클릭합니다.
4.	조건 페이지에서 이 Connector가 전달할 경고를 심각도, 우선 순위, 해결 상태 및 경고 범주를 기준으로 필터링할 수 있습니다. 기본적으로 높음 및 중간 우선 순위와 신규 및 종결 해결 상태의 오류 심각도만 선택되어 있습니다. 범주는 모두 기본적으로 선택되어 있습니다. 그러나 이러한 모든 요소를 개별적으로 구성하여 전달될 경고의 조건을 결정할 수 있습니다. 
항목 선택을 마친 후 만들기를 클릭하여 Connector 구독을 만듭니다. 구독이 만들어지는 즉시 구독한 경고가 Operations Manager 2007 R2 전달 큐에 전달되기 시작합니다. 여기에서 Connector 서비스가 원격 시스템에 경고를 전송합니다. 창이 새로 고쳐지면 구독이 제품 커넥터 창의 구독 화면에 나타납니다. 구독을 두 번 클릭하면 구독을 편집할 수 있습니다.



[bookmark: _Toc237712136][bookmark: zcd2e9b2671264e909e522acc03cd2e8f]Connector 서비스 중지 또는 시작
Connector 서비스는 설치된 후 자동으로 시작됩니다. Connector 서비스를 중지하고 시작하려면 Connector 서비스가 설치된 서버의 서비스 화면을 사용합니다.
원격 시스템 환경의 Windows에 설치된 Interop Provider는 WMI(Windows Management Instrumentation)에서 실행됩니다. WMI는 Interop Provider 작업을 자동으로 제어합니다. UNIX 시스템에서는 설치가 완료된 후 Interop Provider 데몬이 자동으로 시작됩니다.
[image: ]Connector 서비스를 시작하거나 중지하려면
	1.	제어판에서 관리 도구를 열고 서비스를 선택합니다.
2.	서비스 목록에서 제어할 Operations Manager 2007 R2 Connector를 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 시작 또는 중지를 클릭합니다.
3.	HP Operations Manager의 경우에는 Windows에 설치된 두 번째 서비스 System Center OpsMgr Event Consumer for HP OpenView가 있습니다. 서비스 목록에서 시작하거나 중지할 수 있습니다.


[image: ]UNIX에서 Interop Provider를 시작하거나 중지하려면
	1.	명령줄에서 Scxadmin.exe를 실행하여 AIX, Solaris 및 HP-UX에서 cimserver 데몬을 시작하거나 중지할 수 있습니다. Scxadmin.exe 파일은 Interop Provider가 실행되고 있는 서버의 Interop Provider 설치 디렉터리에서 찾을 수 있습니다. 
scxadmin <필수 속성>
<필수 속성>
	ACTION="<작업>" - 원하는 데몬 상태를 지정하는 열거 형식. 허용되는 값은 "-start", "-stop", "-restart" 및 "-status"입니다.
DAEMON="<데몬>" - 영향을 받는 데몬을 지정하는 열거 형식. 허용되는 값은 "all", "cimom" 및 "provider"입니다.



2.	HP Operations Manager에서 scinteropd 데몬은 ovstart 의 일부입니다. 이 데몬은  ovstart또는 ovstop을 사용하여 시작되거나 중지됩니다. 예를 들면 다음과 같습니다. 
ovstart scinteropd
ovstop scinteropd



[bookmark: _Toc237712137][bookmark: z91c6db10101f43a69fa7993de19929c4]부록 A - BMC Remedy ARS Connector
BMC Remedy AR 서버 구성
Remedy ARS용 Operations Manager 2007 R2 Connector에 Interop Provider를 설치하기 전에 Remedy ARS 관리자는 Remedy AR 서버에서 다음 작업을 수행해야 합니다.
[image: ]사용자 지정
		Remedy Help Desk 또는 Incident Management 응용 프로그램을 사용자 지정하거나 Remedy v6.3 패치를 적용한 경우 이 Connector를 구현하려면 Operations Manager 2007 R2 경고 및 업데이트를 입력하고 처리할 수 있도록 사용자 지정해야 합니다. 이는 대부분 Incident에서 필수 필드의 표시 및 유효성 검사 방식을 변경한 경우에 필요합니다.
	상태, 우선 순위, 강도 또는 긴급 필드에 사용되는 값을 변경한 경우 Connector 값이 사용자 값과 일치하도록 일부 Connector 코드를 다시 매핑해야 합니다. 이는 Connector가 오류 없이 Incident를 채우는 데 필요합니다. 이 시나리오가 발생하면 자세한 내용은 Microsoft에 문의하십시오.
	상태 필드 값을 변경하거나 해결 또는 보류 중인 이유 값을 변경한 경우 설치 후 사용자 값과 일치하도록 상태 전환 매핑 양식 필드 값 및 데이터를 변경해야 합니다.


[image: ]Remedy 구성
		ARS PortMapper가 사용하도록 설정되어 있지 않으면 ARTCPPORT 환경 변수를 Interop Provider의 AR TCP 포트 값으로 설정해야 Remedy ARS와 통신할 수 있습니다. 예를 들면 다음과 같습니다.
set ARTCPPORT = your-AR-TCP-port-value


[image: ]버전 관리
		Remedy RMS Connector는 다음 제품 버전을 사용하여 개발 및 테스트되었습니다.
	V6.3: Remedy v6.3(패치 없음) 플랫폼의 Help Desk v6.0(패치 없음)
	V7.1: Remedy v7.1 패치 6 플랫폼의 Incident Management 7.0.3 패치 7


Remedy AR 서버 v6.3 설치
다음과 같이 Operations Manager 사용자 만들기:
응용 프로그램 구성 권한이 있는 계정으로 BMC Remedy User 응용 프로그램을 엽니다.
새 창에서 SHR:People 양식(별칭: Person Information)을 엽니다.
모든 필드를 기본값으로 설정하고 다음 정보를 입력합니다.
	로그인 이름 = opsmgr
	이름 = Manager
	성 = Operations
	지원 인력 여부 = 예
	유형 = 외부
	상태 = 사용 중
	AR 라이선스 유형 = Fixed
	응용 프로그램 라이선스 유형 = HelpDesk-Fixed
	그룹 목록 = APP-Support, Administrator
[image: ]중요 
opsmgr 로그인 이름은 Remedy Administrators 그룹의 구성원이어야 합니다. 
Operations Manager 경고 티켓 분류 만들기:
SHR:Categorization 양식을 새로 만들기 모드에서 열고 다음 값을 입력합니다.
	범주 = "Monitoring"
	유형 = "OpsMgr"
	항목 = "Alert"
Remedy ARS용 Operations Manager 2007 R2 Connectors 인터페이스 양식 및 필터
Remedy ARS 환경에 Interop Provider 구성 요소를 설치하는 동안 Operations Manager 2007 R2 인터페이스 양식과 기타 양식 및 필터가 포함된 파일이 지정된 Remedy AR 서버로 복사됩니다. 이러한 Remedy ARS 양식 및 필터를 가져와야 Remedy ARS 티켓에 대한 Operations Manager 2007 R2 경고의 흐름을 사용할 수 있습니다.
이러한 양식과 필터가 포함된 .xml 파일이 Interop Provider 설치 폴더에 복사됩니다. Remedy ARS 6.3 파일은 다음 디렉터리에 있습니다.
C:\Program Files\System Center Operations Manager 2007 Providers\Operations Manager 2007 Connector to BMC Remedy AR System 6.3 Provider\
[image: ]Connector 인터페이스 양식 및 필터를 가져오려면
	1.	관리 권한이 있는 계정으로 Remedy Administrator에 로그온합니다.
2.	기존 Operations Manager Connectors 양식 또는 필터가 제거되었는지 확인합니다. Remedy Administrator - Server Window(Remedy 관리자 - 서버 윈도우)에서 Tree 보기로 이동하고 Forms(형식)를 선택한 다음 Forms(형식) 창에서 SCI:(SCI:)로 시작하는 모든 양식을 선택하여 삭제합니다. Filters(필터) 창에서도 같은 작업을 수행합니다.
[image: ]주의 
기존 작업 흐름 ticketid 정보를 전달된 티켓에 그대로 유지하려면 SCI:OMI:IncidentSearch 양식을 삭제하지 마십시오.
3.	Remedy Administrator - Server Window(Remedy 관리자 - 서버 윈도우)에서 Tools(도구) 메뉴, Import Definitions(정의 가져오기)를 차례로 선택한 다음 From Definition File(정의 파일에서)을 클릭합니다.
4.	Import File(파일 가져오기) 대화 상자에서 SCIOpsMgr2007Interface-63.xml 파일을 찾아 선택합니다. .xml 파일을 찾으려면 Files of type(파일 형식) 값이 AR XML Definition files (*.xml)(AR XML 정의 파일(*.xml))로 설정되어 있는지 확인한 다음 Open(열기)를 클릭합니다.
5.	Import Definitions(정의 가져오기) 대화 상자의 Object Count(개체 수) 입력란에서 다음 개체 수를 확인합니다.
	Forms(양식): 3
	Filters(필터): 34
	Filter Guides(필터 가이드): 2
6.	Add All(모두 추가)을 클릭하여 모든 양식과 필터를 Objects to Import(가져올 개체) 목록으로 이동한 다음 Import(가져오기)를 클릭합니다.


[image: ]상태 전환 데이터 파일을 가져오려면
	1.	Remedy Import(Remedy 가져오기) 도구를 열고 관리자 권한으로 로그온합니다.
2.	Open Form(양식 열기)을 클릭하고 SCI:StateTransitions(SCI:StateTransitions) 양식을 선택합니다.
3.	Open Data File(데이터 파일 열기)을 클릭하고 SCIStateTransitions.arx 파일을 선택한 다음 Add All(모두 추가)을 클릭합니다.
4.	Start Import(가져오기 시작)를 클릭하여 데이터 파일을 가져옵니다. 42개 레코드를 가져왔는지 확인합니다.


Remedy AR 서버 v7.1 설치
다음과 같이 Operations Manager 사용자 만들기:
응용 프로그램 구성 권한이 있는 계정으로 BMC Remedy User 응용 프로그램을 엽니다.
Remedy Application Administration Console을 엽니다.
People Configuration(사용자 구성) 옆의 Create(만들기) 링크를 클릭하고 다음 정보를 입력합니다.
	성 = Operations
	이름 = Manager
	클라이언트 유형 = 사무실 근무 직원
	연락처 유형 = 기술 지원
	회사 = <사용자 회사>
	조직 = <옵션>
	부서 = <옵션>
	지원 인력 여부 = 예
	전자 메일 주소 = (사용자 유형에 필수, 일반 전자 메일을 만드십시오.)
	사이트 = <풀다운 목록에서 해당 사이트 선택>
	로그인 이름 = opsmgr
	암호 = Manager
	라이선스 유형 = Fixed
	전체 텍스트 라이선스 유형 = None
	응용 프로그램 사용 권한 = Incident Master, AR System Administrator(CI 데이터에 대한 액세스 권한이 있으며 Asset Viewer가 자동으로 할당됨) 및 Incident User
	사용자는 가용성이 "아니요"로 설정된 지원 그룹의 구성원이어야 합니다.
Add(추가)를 클릭하여 레코드를 만듭니다.
[image: ]중요 
opsmgr 로그인 이름은 Remedy Administrators 그룹의 구성원이어야 합니다. 
Operations Manager 경고 티켓 분류 만들기:
Remedy Application Administration Console에서 Operational Category Configuration(운영 분류 구성) 옆의 Create(만들기) 링크를 클릭하고 다음 정보를 입력합니다.
	운영 분류 계층 1 = "Monitoring"
	운영 분류 계층 2 = "OpsMgr"
	운영 분류 계층 3 = "Alert"
	상태 = “Enabled”
	분류를 만들 대상 = "Current company"
Add(추가)를 클릭하여 레코드를 만듭니다. 
Remedy ARS용 Operations Manager 2007 R2 Connectors 인터페이스 양식 및 필터
Remedy ARS 환경에 Interop Provider 구성 요소를 설치하는 동안 Operations Manager 2007 R2 인터페이스 양식과 기타 양식 및 필터가 포함된 파일이 지정된 Remedy AR 서버로 복사됩니다. 이러한 Remedy ARS 양식 및 필터를 가져와야 Remedy ARS 티켓에 대한 Operations Manager 2007 R2 경고의 흐름을 사용할 수 있습니다.
이러한 양식과 필터가 포함된 .xml 파일이 Interop Provider 설치 폴더에 복사됩니다. Remedy ARS 7.1 파일은 다음 디렉터리에 있습니다.
C:\Program Files\System Center Operations Manager 2007 Providers\Operations Manager 2007 Connector to BMC Remedy AR System 7.1 Provider\
[image: ]Connector 인터페이스 양식 및 필터를 가져오려면
	1.	관리 권한이 있는 계정으로 Remedy Administrator에 로그온합니다.
2.	기존 Operations Manager Connectors 양식 또는 필터가 제거되었는지 확인합니다. Remedy Administrator - Server Window(Remedy 관리자 - 서버 윈도우)에서 Tree 보기로 이동하고 Forms(형식)를 선택한 다음 Forms(형식) 창에서 SCI:(SCI:)로 시작하는 모든 양식을 선택하여 삭제합니다. Filters(필터) 창에서도 같은 작업을 수행합니다.
[image: ]중요 
기존 작업 흐름 ticketid 정보를 전달된 티켓에 그대로 유지하려면 SCI:OMI:IncidentSearch 양식을 삭제하지 마십시오.
3.	Remedy Administrator - Server Window(Remedy 관리자 - 서버 윈도우)에서 Tools(도구) 메뉴, Import Definitions(정의 가져오기)를 차례로 선택한 다음 From Definition File(정의 파일에서)을 클릭합니다.
4.	Import File(파일 가져오기) 대화 상자에서 SCIOpsMgr2007Interface-71.xml 파일을 찾아 선택합니다. .xml 파일을 찾으려면 Files of type(파일 형식) 값이 AR XML Definition files (*.xml)(AR XML 정의 파일(*.xml))로 설정되어 있어야 합니다. 그런 다음 Open(열기)를 클릭합니다.
5.	Import Definitions(정의 가져오기) 대화 상자의 Object Count(개체 수) 입력란에서 다음 개체 수를 확인합니다.
	Forms(양식): 4
	Filters(필터): 35
	Filter Guides(필터 가이드): 2
	Menus(메뉴): 1
6.	Add All(모두 추가)을 클릭하여 모든 양식과 필터를 Objects to Import(가져올 개체) 목록으로 이동한 다음 Import(가져오기)를 클릭합니다.


[image: ]상태 전환 데이터 파일을 가져오려면
	1.	Remedy Import(Remedy 가져오기) 도구를 열고 관리자 권한으로 로그온합니다.
2.	Open Form(양식 열기)을 클릭하고 SCI:StateTransitions(SCI:StateTransitions) 양식을 선택합니다.
3.	Open Data File(데이터 파일 열기)을 클릭하고 Remedy 71 State Transitions.arx 파일을 선택한 다음 Add All(모두 추가)을 클릭합니다.
4.	Start Import(가져오기 시작)를 클릭하여 데이터 파일을 가져옵니다. 56개 레코드를 가져왔는지 확인합니다.



[bookmark: _Toc237712138][bookmark: z377f54ad9cd74d1d955356b86fdfce30]부록 B - HP Operations Manager Connector
HP Operations Manager의 관리 노드
HP Operations Manager(이전에는 OpenView Operations라고 함)에는 HP Operations Manager에서 관리되는 노드와 관련된 이벤트만 표시됩니다. HP Operations Manager용 Operations Manager 2007 R2 Connector에서는 이벤트와 관련된 노드 이름을 HP Operations Manager에 전달합니다. 노드가 HP Operations Manager에서 관리되지 않으면 이벤트가 삭제되고 HP Operations Manager 콘솔에 표시되지 않습니다. HP Operations Manager에서 관리할 각 Operations Manager 2007 R2 노드는 HP Operations Manager에 추가해야 합니다.
노드 추가 및 노드 관리에 대한 자세한 내용은 HP Operations Manager 사용자 설명서를 참조하십시오. 
[bookmark: _Toc237712139][bookmark: zf3446bbf92014f2384c79c7a18bdef44]부록 C - IBM Tivoli Enterprise Console Connector
Operations Manager 2007의 이벤트를 표시하도록 IBM Tivoli Enterprise Console을 구성하는 방법
IBM Tivoli Enterprise Console 서버에서 Operations Manager 2007 R2의 경고를 허용하려면 System_Center_Interop_Configure_TEC 작업을 실행하거나 Tivoli 규칙 기준을 수동으로 구성해야 합니다. 다음 절차에서는 IBM Tivoli Enterprise Console 서버에서 이 작업을 수행하는 단계를 제공합니다. 이러한 절차는 IBM Tivoli Enterprise Console이 설치된 Windows 운영 체제 또는 UNIX 시스템의 명령 프롬프트에서 실행해야 합니다.
다음 절차를 진행하려면 우선 IBM Tivoli Enterprise Console용 Operations Manager 2007 R2 Connector의 Interop Provider 구성 요소를 설치해야 합니다.
[image: ]중요 
첫 번째 절차에서 설명한 대로 Tivoli 환경을 구성한 후 System_Center_Interop_Configure_TEC 작업 또는 Tivoli 규칙 기준을 수동으로 구성해야 합니다.
[image: ]Tivoli 환경을 구성하려면
	1.	명령 프롬프트 창을 열고 다음을 실행합니다.
Windows 운영 체제:
\Windows\system32\drivers\etc\Tivoli\setup_env.cmd
UNIX 시스템:
./etc/Tivoli/setup_env.sh
2.	  	 bash 명령을 실행하여 Bourne Again 셸 인터프리터를 호출합니다.
3.	명령 프롬프트에서 다음을 실행하여 Tivoli 환경을 설정합니다.
Windows 운영 체제:
. /profile_sci
UNIX 시스템:
. /.profile_sci


[image: ]System_Center_Interop_Configure_TEC 작업을 실행하려면
		다음 구문과 함께 wruntask 명령을 사용합니다.
wruntask –t System_Center_Interop_Configure_TEC –l  “System Center Interop TEC Tasks” –h <TEC Server 관리 노드 이름> –a <규칙 기준 이름> –a {ACTIVE | EXISTING | NOCLONE} –a {<복제 규칙 기준> | “_unchanged_”} –a {Y | N} –m 900
각각에 대한 설명은 다음과 같습니다.
<TEC Server 관리 노드 이름> - IBM Tivoli Enterprise Console 서버의 이름입니다.
<규칙 기준 이름> - 새 Tivoli 규칙 기준에 적용할 이름입니다.
첫 번째 -a 옵션 - 업데이트하거나 만들 기존 또는 새 규칙 기준의 이름입니다.
두 번째 -a 옵션 - 복제할 규칙 기준을 지정합니다. 
   ACTIVE - 현재 활성화된 Tivoli 규칙 기준을 사용합니다.
   EXISTING - 구성된 Tivoli 규칙 기준을 사용합니다.
   NOCLONE - 새 규칙 기준을 만듭니다.
세 번째 -a 옵션 - 두 번째 -a 옵션에 EXISTING을 설정한 경우 복제할 기존 규칙 기준의 이름입니다. 두 번째 -a 옵션이 ACTIVE 또는 NOCLONE으로 설정되어 있으면 "_unchanged_" 문자열을 입력합니다.
네 번째 -a 옵션 - IBM Tivoli Enterprise Console 서버를 다시 시작하거나(Y) 다시 시작하지 않으려면(N) Y 또는 N을 입력합니다. IBM Tivoli Enterprise Console 서버를 다시 시작하지 않으면 새 규칙 기준이 활성화되지 않고 Connector의 Operations Manager 경고가 나타나지 않습니다.
-m - 시간 제한 기간의 값을 초 단위로 입력합니다.
현재 활성화된 규칙 기준을 사용하여 복제하는 wruntask 명령의 예제는 다음과 같습니다.
wruntask -t System_Center_Interop_Configure_TEC -l  "System Center Interop TEC Tasks" -h myTECServer -a myRuleBase -a ACTIVE -a "_unchanged_" -a Y -m 900


[image: ]Tivoli 규칙 기준을 수동으로 구성하려면
	1.	다음을 입력하여 IBM Tivoli Enterprise Console용 Operations Manager 2007 R2 Connector에 사용되는 이벤트 클래스를 정의하는 클래스 파일을 가져옵니다. 
wrb -imprbclass $SCI_HOME/Tivoli/SCInterop.baroc <규칙 기준 이름>
[image: ]참고 
규칙 기준 이름은 기존 규칙 기준이어야 합니다(예: sci_OpsMgr2007toTEC). 새 규칙 기준을 만들려면 wrb –crtrb <규칙 기준 이름> 명령을 사용합니다.
2.	다음을 입력하여 IBM Tivoli Enterprise Console용 Operations Manager 2007 R2 Connector 클래스의 처리를 정의하는 규칙을 가져옵니다.
wrb -imprbrule $SCI_HOME/Tivoli/SCInteropTEC.rls <규칙 기준 이름>
3.	다음을 입력하여 규칙 기준 대상으로 규칙을 가져옵니다.
wrb -imptgtrule SCInterop <대상 - 종종 "EventServer"> <규칙 기준 이름>
4.	다음을 입력하여 규칙 기준을 컴파일합니다. 구문에 사용된 { } 괄호는 –trace가 옵션임을 나타냅니다.
wrb -comprules {-trace} <규칙 기준 이름>
5.	다음을 입력하여 규칙 기준을 로드합니다.
wrb -loadrb -use <규칙 기준 이름>
6.	IBM Tivoli Enterprise Console 서버를 중지합니다. wstopesvr
7.	IBM Tivoli Enterprise Console 서버를 시작합니다. wstartesvr
8.	IBM Tivoli Enterprise Console 스크립트 디렉터리에 sciCreateTECEvtFile.sh 파일을 복사합니다. 다음 예제에서는 기본 디렉터리를 사용합니다.
cp $SCI_HOME/Tivoli/sciCreateTECEvtFile.sh $BINDIR/TME/TEC/scripts



[bookmark: _Toc237712140][bookmark: z8ca6cb7a963b447e89a018daecc97a6f]부록 D - Universal Connector
경고 메시지 통합 논리 예제
Universal Connector 사용 섹션에서 설명한 바와 같이 Interop Provider에서 저장된 경고 메시지 내용을 변환하고 Universal Connector가 사용되고 있는 원격 시스템에 전달하도록 통합 논리를 개발해야 합니다. 다음은 이 작업의 시작점으로 사용할 수 있는 Windows PowerShell 스크립트의 예제입니다. 이 예제에서는 원격 시스템이 EMS 에뮬레이터로 지정되었습니다.
새 경고를 처리하는 스크립트
#  Copyright (c) Microsoft Corporation.  All rights reserved. # # Universal Connector를 통해 전달된 Operations Manager 2007 R2에서 들어오는 # 경고를 처리하는 샘플 스크립트 #

## Operations Manager에서 전달되는 경고 XML 파일의 경로. $FromOMPath="C:\Program Files\System Center Operations Manager 2007 Providers\Operations Manager 2007 Connector to Microsoft Universal Provider\UnvEvents\FromOpsMgr"

## EMS 에뮬레이터의 경로. $EMSPath="C:\Program Files\EMSEmulator"

## Operations Manager로 전송할 XML 파일의 경로. $ToOMPath = "C:\Program Files\System Center Operations Manager 2007 Providers\Operations Manager 2007 Connector to Microsoft Universal Provider\UnvEvents\"

## EMS 에뮬레이터 구성의 다음 티켓 번호. $EMSConfigFile=$EMSPath + "\config\EMSEmulatorConfig.xml" $EMSConfigxml = [xml] (get-content $EMSConfigFile) $NextTicket = [int] $EMSConfigxml.EMSConfig.NextTicket

## Operations Manager에서 경고 XML 파일 읽기. $alertfiles = (get-childitem -path $FromOMPath -include *.xml -recurse) 

foreach($alertfile in $alertfiles) { $xml= [xml](get-content $alertfile)

# 새 경고 처리 - EventType = 0 if ($xml.UNVEvent.EventType = "0") {

# 고객 응용 프로그램에 경고를 삽입하는 논리 추가. # 시뮬레이션은 다음과 같습니다. $newelem = $xml.CreateElement("TicketNumber") $newelem.set_InnerText($NextTicket) $xml.UNVEvent.AppendChild($newelem) $newFile=$EMSPath + "\" + $NextTicket + ".xml" $xml.save($newFile)

# 새 경고에 대한 승인 만들기, TicketNumber 반환. $ackxml = new-object System.Xml.XmlDocument

# 루트 노드 만들기. $ackroot = $ackxml.CreateElement("UNVEvent") $ackxml.appendchild($ackroot)

# ackxml에 EventType 추가. $ackelem = $ackxml.CreateElement("EventType") $ackelem.set_InnerText("2") $ackroot.AppendChild($ackelem)

# ackxml에 AlertId 추가. $ackelem = $ackxml.CreateElement("AlertId") $ackelem.set_InnerText($xml.UNVEvent.AlertId) $ackroot.AppendChild($ackelem)

# ackxml에 EventID 추가. $ackelem = $ackxml.CreateElement("EventId") $ackelem.set_InnerText($NextTicket) $ackroot.AppendChild($ackelem)

# ackxml에 ManagementGroup 추가. $ackelem = $ackxml.CreateElement("ManagementGroupName") $ackelem.set_InnerText($xml.UNVEvent.ManagementGroupName) $ackroot.AppendChild($ackelem)

# XML 도입부 추가. $xmlintro = $ackxml.CreateProcessingInstruction("xml", "version='1.0'") $ackxml.InsertBefore($xmlintro, $ackroot)

# MgmtGroup 디렉터리가 있는지 확인하고 없으면 만들기. $MGdir = $ToOMPath + $xml.UNVEvent.ManagementGroupName $ackFile = $MGdir + "\" + $NextTicket + ".xml"

if (!(Test-Path $MGdir)) { mkdir $MGdir }

$ackxml.save($ackFile)

remove-item $alertfile

$NextTicket++ }

}

# 새 NextTicket 값으로 EMS 구성 파일 업데이트. $EMSConfigxml.EMSConfig.NextTicket = [string] $NextTicket $EMSConfigxml.save($EMSConfigFile)

Operations Manager 경고 업데이트를 처리하는 스크립트

#  Copyright (c) Microsoft Corporation.  All rights reserved. # # Universal Connector를 통해 전달된 Operations Manager 2007 R2에서 들어오는 # 경고 업데이트를 처리하는 샘플 스크립트. #

## Operations Manager에서 전달되는 경고 XML 파일의 경로. $FromOMPath="C:\Program Files\System Center Operations Manager 2007 Providers\Operations Manager 2007 Connector to Microsoft Universal Provider\UnvEvents\FromOpsMgr"

## EMS 에뮬레이터의 경로. $EMSPath="C:\Program Files\EMSEmulator"

## Operations Manager로 전송할 XML 파일의 경로. $ToOMPath = "C:\Program Files\System Center Operations Manager 2007 Providers\Operations Manager 2007 Connector to Microsoft Universal Provider\UnvEvents\"

## Operations Manager에서 경고 XML 파일 읽기. $alertfiles = (get-childitem -path $FromOMPath -include *.xml -recurse)

foreach($alertfile in $alertfiles) { $xml= [xml](get-content $alertfile)

# 경고 업데이트 처리 - EventType = 1 if ($xml.UNVEvent.EventType = "1") {

# Operations Manager의 데이터로 고객 응용 프로그램을 업데이트하는 논리 추가. # 시뮬레이션은 다음과 같습니다. # 업데이트 중 하나와 일치하는 티켓 찾기. $EMSfilename = $EMSPath + "\" + $xml.UNVEvent.EventId + ".xml" if ((Test-Path $EMSfilename)) { # Get matched ticket. $existingTicket = [xml] (Get-Content $EMSfilename)

# 해결 상태 업데이트. $existingTicket.UNVEvent.ResolutionState = $xml.UNVEvent.ResolutionState $existingTicket.save($EMSfilename)

}

# 새 경고에 대한 승인 만들기, TicketNumber 반환. $ackxml = new-object System.Xml.XmlDocument

# 루트 노드 만들기. $ackroot = $ackxml.CreateElement("UNVEvent") $ackxml.appendchild($ackroot)

# ackxml에 EventType 추가. $ackelem = $ackxml.CreateElement("EventType") $ackelem.set_InnerText("3") $ackroot.AppendChild($ackelem)

# ackxml에 AlertId 추가. $ackelem = $ackxml.CreateElement("AlertId") $ackelem.set_InnerText($xml.UNVEvent.AlertId) $ackroot.AppendChild($ackelem)

# ackxml에 EventID 추가. $ackelem = $ackxml.CreateElement("EventId") $ackelem.set_InnerText($xml.UNVEvent.EventId) $ackroot.AppendChild($ackelem)

# ackxml에 ManagementGroup 추가. $ackelem = $ackxml.CreateElement("ManagementGroupName") $ackelem.set_InnerText($xml.UNVEvent.ManagementGroupName) $ackroot.AppendChild($ackelem)

# XML 도입부 추가. $xmlintro = $ackxml.CreateProcessingInstruction("xml", "version='1.0'") $ackxml.InsertBefore($xmlintro, $ackroot)

# MgmtGroup 디렉터리가 있는지 확인하고 없으면 만들기. $MGdir = $ToOMPath + $xml.UNVEvent.ManagementGroupName $ackFile = $MGdir + "\" + $xml.UNVEvent.EventId + ".xml"

if (!(Test-Path $MGdir)) { mkdir $MGdir }

$ackxml.save($ackFile)

remove-item $alertfile

}

}


Operations Manager에 대한 원격 시스템 업데이트를 처리하는 스크립트

#  Copyright (c) Microsoft Corporation.  All rights reserved. # # EMS 에뮬레이터에서 티켓의 종결을 시뮬레이션하고 Operations Manager에서 # 해당 경고를 종결하는 데 필요한 파일을 만드는 샘플 스크립트. # param($CloseTicket)

## Operations Manager에서 전달되는 경고 XML 파일의 경로. $FromOMPath="C:\Program Files\System Center Operations Manager 2007 Providers\Operations Manager 2007 Connector to Microsoft Universal Provider\UnvEvents\FromOpsMgr"

## EMS 에뮬레이터의 경로. $EMSPath="C:\Program Files\EMSEmulator"

## Operations Manager로 전송할 XML 파일의 경로. $ToOMPath = "C:\Program Files\System Center Operations Manager 2007 Providers\Operations Manager 2007 Connector to Microsoft Universal Provider\UnvEvents\"

## 종결할 티켓 번호. #$CloseTicket=$arg[0]

# EMS에서 티켓의 종결 시뮬레이션. 

# Operations Manager의 데이터로 고객 응용 프로그램을 업데이트하는 논리 추가. # 시뮬레이션은 다음과 같습니다. # 업데이트 중 하나와 일치하는 티켓 찾기. $EMSfilename = $EMSPath + "\" + $CloseTicket + ".xml" if ((Test-Path $EMSfilename)) { # Get matched ticket. $existingTicket = [xml] (Get-Content $EMSfilename)

# 해결 상태 업데이트. $existingTicket.UNVEvent.ResolutionState = "Closed" $existingTicket.save($EMSfilename)

# 커넥터에서 선택할 파일을 만들고 Operations Manager 경고를 종결해야 함. $closexml = new-object System.Xml.XmlDocument

# 루트 노드 만들기. $closeroot = $closexml.CreateElement("UNVEvent") $closexml.appendchild($closeroot)

# closexml에 EventType 추가. $closeelem = $closexml.CreateElement("EventType") $closeelem.set_InnerText("1") $closeroot.AppendChild($closeelem)

# closexml에 AlertId 추가. $closeelem = $closexml.CreateElement("AlertId") $closeelem.set_InnerText($existingTicket.UNVEvent.AlertId) $closeroot.AppendChild($closeelem)

# closexml에 ManagementGroup 추가. $closeelem = $closexml.CreateElement("ManagementGroupName") $closeelem.set_InnerText($existingTicket.UNVEvent.ManagementGroupName) $closeroot.AppendChild($closeelem)

# closexml에 ResolutionState 추가. $closeelem = $closexml.CreateElement("ResolutionState") $closeelem.set_InnerText($existingTicket.UNVEvent.ResolutionState) $closeroot.AppendChild($closeelem)

# XML 도입부 추가. $closeintro = $closexml.CreateProcessingInstruction("xml", "version='1.0'") $closexml.InsertBefore($closeintro, $closeroot)

# MgmtGroup 디렉터리가 있는지 확인하고 없으면 만들기. $MGdir = $ToOMPath + $existingTicket.UNVEvent.ManagementGroupName $closeFile = $MGdir + "\" + $existingTicket.UNVEvent.TicketNumber + ".xml"

if (!(Test-Path $MGdir)) { mkdir $MGdir }

$closexml.save($closeFile)

}  

부인
샘플 스크립트는 Microsoft 표준 지원 프로그램 또는 서비스에서 지원되지 않습니다. 샘플 스크립트는 어떠한 종류의 보증도 없이 있는 그대로 제공됩니다. Microsoft는 묵시적인 상품 또는 특정 목적에의 적합성에 대한 보증을 포함하여(이에 국한되지 않음) 모든 묵시적인 보증을 부인합니다. 샘플 스크립트 및 설명서의 사용이나 성능으로 인해 발생하는 모든 위험은 사용자의 책임입니다. Microsoft, 스크립트 작성자 또는 스크립트의 생성, 제작 또는 배포와 관련된 모든 사람은 샘플 스크립트나 설명서의 사용 또는 사용 불능으로 인해 발생하는 모든 종류의 손해(영업 상실 이익, 사업 중단, 사업 정보 상실 또는 기타 금전적 손실을 포함하며 이에 국한되지 않음)에 대해 어떠한 책임도 없으며, 이는 Microsoft가 그러한 손해의 발생 가능성을 이미 알고 있었던 경우에도 해당됩니다. 
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